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Roberto Chihuahua Discovery Latinoamérica
Trauwitz Travel Market 2026 con Mega Travel

una vida dedicada al turismo Negocios y nuevas rutas por descubrir ~ Mgs alternativas para comercializar
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EDITORIAL p

Carta Editorial

Agosto llegd casi sin avisar. El primer semestre del afio quedd atrds a una velocidad sorprendente y la
industria turistica entra a la segunda mitad de 2026 cargada de movimiento, nuevos proyectos, grandes
eventos v, sobre todo, muchas razones para seguir viajando y vendiendo viajes.

En esta edicion de Pasillo Turistico quisimos reunir justamente algunas de esas historias que hoy estdn
marcando el rumbo del sector.

Nuestra mirada internacional nos lleva hasta Marruecos, un destino que gana terreno entre los viajeros
y que tiene practicamente todo para seducirnos: ciudades imperiales, desierto, cultura, arquitectura,
gastronomia y esa mezcla entre tradicion y sofisticacion que lo ha convertido en uno de los lugares que
hay que tener en el radar.

Y de regreso en México hacemos una parada en Puebla. Porque si, jqué chula es Puebla! Y habra que
conocerla todavia mejor, pues en 2027 serd sede del Tianguis Turistico, la gran cita de nuestra industria.

Nuestra entrevista de este mes merece una mencion especial. Conversamos con Roberto Trauwitz,
director general de Pe-Tra Operadora, una verdadera institucion del turismo mexicano. Hablar con él es
recorrer parte de la historia de una de las operadoras mas prestigiadas del pais, que se encamina a
celebrar 60 afios, pero también mirar hacia adelante y entender cémo una empresa con tanta
trayectoria consigue evolucionar en una industria que cambia todos los dias.

Y precisamente de cambios esta llena esta edicidn, al hablar de tendencias, lujo, aerolineas y hoteleria,
pero también de un segmento que continda demostrando su enorme peso econdmico: el turismo MICE.
En México existen destinos con grandes argumentos para competir por congresos, convenciones e
incentivos, y Puerto Vallarta es uno de ellos. Infraestructura, conectividad y una oferta turistica que
permite que el viaje de negocios no termine cuando concluye el evento.

También ponemos la mirada en Chihuahua, porque se acerca una de las citas que ha logrado despertar
gran interés entre los profesionales del turismo: Chihuahua Discovery Travel Market. En nuestras
paginas encontraran los datos v las claves para conocer mejor este encuentro vy, de paso, descubrir un
estado que sigue trabajando para colocarse con mayor fuerza en el mapa turistico.

Como siempre, buscamos que cada pagina de esta revista tenga algo util para nuestros lectores v,
especialmente, para los agentes de viajes: informacion para conocer, argumentos para recomendar y

nuevas razones para vender.

Ya estamos en la segunda mitad del afo. Y si los primeros meses pasaron volando, todo indica que lo
que resta de 2026 vendra todavia mas intenso.

Bienvenidos a nuestra edicidn de agosto.

Guille Sanchez
Directora Editorial

Entérate de lo mas relevante de la industria turistica a través de nuestro newsletter y redes sociales.

Suscribete a nuestro NEWSLETTER

f @ O

pasilloturistico (@pasilloturistico @pasillotur  @pasillo_turistico
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PROTAGONISTA

erto Trauwitz: pasion, liderazgo

v una vida dedicada al turismo

Por Guille Sdnchez

Empresario, exsecretario de Turismo y lider gremial, Roberto
Trauwitz ha vivido desde distintas trincheras la transformacion de
una industria que hoy vuelve a desafiarlo desde Pe-Tra Operadora

parte de la historia de Pe-Tra Operadora y él, desde muy joven, comenz6

ainvolucrarse en una empresa que terminaria convirtiéndose en su casa
profesional. Estudié Economia, aunque nunca imagind su futuro lejos del
turismo.

R oberto Trauwitz crecid entre viajes. Su abuela y su padre formaron

“Nunca pensé en trabajar en otra cosa”, reconoce quien, ademas de dirigir
Pe-Tra, ha encabezado organismos como Expo Mayoristas, GMA y ASETUR, y se
desempefid como secretario de Turismo y Cultura de Puebla.

Esa trayectoria le ha permitido observar la industria desde la empresa, la
representacion gremial y el servicio publico. También atravesar crisis
econdmicas, la desaparicion de aerolineas, la revolucién tecnoldgica y una
pandemia que paralizd los viajes. Su respuesta frente a cada cambio ha sido la
misma: adaptarse, sumar esfuerzos y continuar.

“Juntos podemos hacer mas cosas” se convirtid en su sello durante los afios
de liderazgo gremial. Trauwitz evita atribuirse los logros de aquella etapa y los
coloca en una industria que, asegura, ha sabido organizarse en sus momentos
mas dificiles.

“Tenemos gente extraordinaria que quiere al turismo y trabaja
para potencializarlo”.

Pe-Tra, rumbo a su séptima década

Hoy sus esfuerzos vuelven a estar concentrados en Pe-Tra Operadora, que
cumple 58 afios y comienza la cuenta regresiva hacia un aniversario
especialmente significativo: sus primeras seis décadas.

Llegar hasta aqui, afirma, representa un parteaguas para una empresa familiar
que ha sorteado las transformaciones del pais, del mundo vy del propio turismo
sin modificar su esencia.

“Tenemos un ADN muy claro de servicio. Somos una empresa
exclusivamente para los agentes de viajes y ése sigue siendo
nuestro objetivo”,

La tecnologia ha cambiado la forma de investigar, reservar y comprar, pero
para Trauwitz no desplaza al asesor profesional. Por el contrario, lo obliga a
elevar su conocimiento frente a un consumidor que puede consultar tarifas,
resefias, mapas y destinos desde su teléfono.

La inteligencia artificial tampoco le inquieta. Considera que debe utilizarse
como una aliada para acceder a mds informacion, fortalecer el servicio y
trabajar con mayor precision. Lo verdaderamente indispensable, sostiene, es
conservar la curiosidad y capacitarse permanentemente.
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Una compaiiia que incorpora tecnologia y observa
de cerca la inteligencia artificial, pero no renuncia

al encuentro frente a frente.

Pe-Tra llevd esa conviccidn al extremo durante la pandemia. Mientras los viajes
permanecian detenidos, la operadora impartid alrededor de 700 webinars para
preparar a los agentes ante la recuperacion.

En lugar de permanecer de brazos cruzados, recuerda, habia que aprovechar
ese tiempo para regresar mas fuertes y capacitados.

Ahora, la cercania también vuelve al terreno presencial. En esta etapa, Roberto
comparte el camino con su hermano “Pepus” Trauwitz, ambos mantienen una
presencia constante con sus caravanas y recorridos que realizan por distintas
ciudades del pais. Esta cercania personal con los agentes sigue siendo una de
las imagenes que mejor definen a Pe-Tra.

Entre agosto y septiembre la operadora realizara su segunda temporada de
caravanas de 2026, con un recorrido por cerca de 25 ciudades del pais para
presentar producto, compartir novedades y actualizar directamente a las
agencias.

El nuevo mapa del viajero

Trauwitz identifica una transformacion que abre enormes posibilidades
comerciales: hace tres décadas una familia podia viajar una vez al afio; ahora
busca hacerlo cuatro o cinco veces mediante escapadas, puentes, vacaciones y
grandes recorridos.

El viajero no sdlo sale con mayor frecuencia. También busca experiencias mas
especificas y comienza a dibujar un mapa distinto.

Europa conserva su fortaleza con Espafia, Francia, Italia, Inglaterra y Portugal,
pero crece el interés por Noruega, Suecia, Finlandia, Dinamarca y los paises
balticos. Asia gana terreno con Japdn, Corea del Sur, Tailandia, Laos, Camboya y
Vietnam, mientras Africa amplia su horizonte més alld de Egipto y Marruecos
hacia Kenia, Tanzania y los safaris.

Son destinos que despiertan curiosidad, pero requieren conocimiento,
planeacién y respaldo. Ahi, sefiala, el agente puede marcar una diferencia
decisiva. Para Pe-Tra, ofrecer productos extraordinarios en espafiol continta
siendo una de sus principales fortalezas.

Los cruceros también ensanchan el mapa. La llegada de nuevos barcos vy el
crecimiento de rutas hacia Galapagos, la Antartida y el Artico abren
oportunidades, aunque exigen comprender que no toda experiencia
corresponde a cualquier pasajero.
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“No todos los viajes son para todos”, advierte.

La personalizacién serd, precisamente, una de las claves del futuro: entender al
cliente, reconocer sus motivaciones y convertir toda la informacidn disponible
en el viaje correcto.

Mientras Pe-Tra se aproxima a su séptima década, una nueva generacion
comienza a asomarse a su historia. Trauwitz menciona a su hija Carlota, pero
entiende que un legado no debe imponerse: también tiene que elegirse y
convertirse en pasion.

Después de tantos afos y destinos, conserva intacta la capacidad de asombro.
Quiza ahi se encuentre la explicacidn de su permanencia en una industria que
nunca deja de cambiar.

‘ ‘ Eso es algo que no debemos perder:
permitir que las cosas nos sigan
sorprendiendo.

Para Roberto Trauwitz, el recorrido ha sido largo, pero el viaje todavia estd lejos
de terminar.
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Chihuahua Discovery Travel Market 2026:

negocios y huevas rutas por descubrir

Hidalgo del Parral recibira en octubre a compradores nacionales e internacionales en un
encuentro que combinara citas de negocios con experiencias en territorio para mostrar la
diversidad turistica del Estado Grande.

hihuahua prepara uno de sus encuentros

turisticos mds importantes del afio. Los

proximos 13 y 14 de octubre, el Pueblo Magico de
Hidalgo del Parral serd sede del Chihuahua Discovery
Travel Market 2026, una plataforma que busca
transformar la promocion del destino en relaciones
comerciales, nuevos productos y oportunidades
concretas de venta.

Impulsado por el Fideicomiso jAh Chihuahual, el
encuentro reunird a compradores nacionales e
internacionales invitados con prestadores de
servicios de la cadena de valor turistica del estado. El
ohjetivo sera propiciar un espacio de vinculacion
directa, facilitar citas de negocios y generar alianzas
estratégicas que permitan llevar una mayor
diversidad de experiencias chihuahuenses a los
canales de comercializacion turistica.

Para operadores y profesionales de los viajes, el
formato tiene un atractivo adicional: el encuentro no
terminard cuando concluyan las citas de negocios.
Después de conocer la oferta en las mesas de trabajo,
llegara el momento de vivirla.

Del 15 al 18 de octubre, compradores y medios
participantes realizardn un viaje de familiarizacion
que los llevard por distintos escenarios del estado,
conectando la historia de Parral con la produccion
vitivinicola del Valle del Rosario y los paisajes de la
Sierra Tarahumara.

Una de las escalas serd el Vifiedo El Vazquefio, una
experiencia que muestra las posibilidades del vino y la
gastronomia para enriquecer los itinerarios por
Chihuahua y sumar nuevas razones para prolongar la
estancia.

La ruta continuard hacia Guachochi, Pueblo Magico
enclavado en |a Sierra Tarahumara, que este afio suma
nuevos atractivos a su oferta. Entre ellos se
encuentra un evento multimedia en el Lago de las
Garzas, ademads del acuario Rochi, considerado un
recinto tinico en su tipo en el estado de Chihuahua.

El Discovery Travel Market permitira asi pasar de la
negociacion al conocimiento del producto: descubrir
experiencias, identificar  posibilidades  para
desarrollar circuitos y entender mejor una oferta que
combina cultura, naturaleza, aventura, gastronomia,
vino e historia.

Hidalgo del Parral, anfitrién con historia
La eleccion de Hidalgo del Parral como sede también
coloca los reflectores sobre uno de los Pueblos
Magicos de Chihuahua y un destino estrechamente
ligado a la historia minera del norte de México.

Conocida como la “capital del mundo de la plata”,
Parral sera el punto de partida de esta experiencia y la
puerta para adentrarse en otras regiones del estado.
Su incorporacion como sede del Discovery Travel
Market permitira que compradores y profesionales
conozcan el destino no UGnicamente como escenario
de las jornadas comerciales, sino como parte de una
ruta susceptible de integrarse a nuevos programas y
circuitos turisticos.

Con el encuentro y su posterior recorrido de
familiarizacion, el Fideicomiso jAh Chihuahua! busca
proyectar la riqueza cultural, natural y de aventura
del Estado Grande y posicionarla ante operadores
turisticos de México y otros mercados.
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Para la industria, serd una oportunidad para
encontrarse con proveedores, descubrir producto y
regresar a casa con nuevos argumentos para vender
Chihuahua.

Chihuahua Discovery Travel Market 2026

Jornadas de negocios: 13 y 14 de octubre de
2026

Sede: Puehlo Magico de Hidalgo del Parral,
Chihuahua

Fam trip: 15 al 18 de octubre

Ruta: Hidalgo del Parral - Vifiedo El
Vazqueiio, Valle del Rosario - Guachochi

Informes y reservaciones: Las personas
interesadas en participar en el Chihuahua
Discovery Travel Market 2026 pueden
reservar su lugar y solicitar mayor
informacion con: Selene Alarcén

Correo electrdnico:
selene.alarcon@chihuahua.gob.mx

La cita esta puesta: del 13 al 18 de octubre, Chihuahua
abre sus puertas a la industria para hacer negocios,
descubrir nuevos productos y conocer de primera
mano un destino que todavia tiene mucho por
mostrar.
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Apuesta Hilton por el “si”

A través de For Your Love, Hilton muestra como su portafolio de hoteles, gastronomiay
espacios puede transformar las bodas de destino en experiencias de varios dias

as bodas de destino han dejado de limitarse a una ceremonia y una fiesta.

Con frecuencia, las parejas buscan convertir su gran dia en una

experiencia de varios dias, con actividades que permitan a sus invitados
conviviry, al mismo tiempo, descubrir un destino.

Para mostrar cémo se ha adaptado a estas tendencias, Hilton celebrd la quinta
edicién de For Your Love, un encuentro que reunié en San Antonio, Texas, a
profesionales de la industria de bodas, socios, representantes de diferentes
propiedades de la compafiia y medios especializados.

Durante varios dias, los asistentes que se dieron cita en el Signia by Hilton La
Cantera Resort & Spa (el primer Signia by Hilton en Texas) pudieron
experimentar distintos componentes de una boda de destino: gastronomia,
bienestar y celebraciones con conceptos diferentes para conocer de primera
mano la oferta de Hilton para este segmento.

Una boda, muchas posibilidades

For Your Love llevé a la practica diferentes momentos que pueden formar
parte de un fin de semana de boda, mostrando cdmo una propiedad puede
adaptarse a distintos conceptos y gustos.

Por ello, el programa incluyd experiencias de bienestar (como una sesion de
yoga con cabras bebé y una meditacion flotante en la alberca); desayunos
tematicos; espacios para socializar y dos bodas conceptuales que permitieron
ohservar como una misma propiedad puede transformarse dependiendo de la
personalidad de cada pareja.

La primera boda, Where Love Takes Flight, se desarroll6 entre Vista Grille y El
Fortin con una propuesta focalizada en jardines y un concepto centrado en el
amor, el servicio y la comunidad.

Horas después, el escenario cambid para Fiesta de Amor, una celebracién que
tuvo lugar en The Calera inspirada en los colores, la cultura y las tradiciones de
San Antonio, reinterpretadas desde una perspectiva contemporanea.

El contraste entre ambas permitié mostrar uno de los principales retos de este
mercado: lograr celebraciones personalizadas.

La propuesta gastrondmica también paso de la teoria a la mesa. El programa
mostrd como alimentos y behidas pueden integrarse al concepto de cada boda.
En Fiesta de Amor, por ejemplo, el ment retoma sabores mexicanos y texanos
con propuestas como short rib braseado con mole, tamal de huitlacoche y salsa
macha, ademas de postres como pastel de chocolate con cajeta y una tarta de
elote con mora azul.

El campo como escenario

La sede elegida para esta quinta edicién fue Signia by Hilton La Cantera
Resort & Spa, una de las incorporaciones mas recientes al portafolio de la
marca. Ubicado en Texas Hill Country, pero con acceso a los atractivos de San
Antonio, el resort ofrece una combinacién atractiva para quienes venden
bodas de destino: permite mantener buena parte de la experiencia dentro de la
propiedad, sin alejar demasiado a los invitados de la ciudad.
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Por Mariana Mijares

Uno de sus principales argumentos son sus 13 mil metros cuadrados de
espacios para eventos, que permiten distribuir los distintos momentos de una
celebracidn en diferentes escenarios.

Entre ellos destaca The Calera, el espacio mas reciente del resort, inspirado en
el paisaje natural de Texas Hill Country y utilizado durante For Your Love. A esto
se suman restaurantes, dreas exteriores, el spa y opciones de hienestar que
permiten construir actividades alrededor de la ceremonia.

Un portafolio para distintos perfiles
Sin duda, uno de los mensajes de For Your Love fue precisamente que no existe
una sola férmula para una boda de destino.

La edicién reunid a representantes de numerosas propiedades de diferentes
marcas vy destinos del portafolio Hilton, desde resorts de playa hasta hoteles
urbanosy propiedades de lujo.

Entre las opciones participantes estuvieron Conrad Punta de Mita, Conrad
Tulum Riviera Maya, Waldorf Astoria Los Cabos Pedregal, Waldorf Astoria
Beverly Hills, Waldorf Astoria New York, Grand Wailea, Hotel del Coronado,
Hilton Aruba Caribbean Resort & Casino, Hilton Barbados Resort y Casa
Marina Key West, ademds de propiedades en Orlando, Houston, Sedona, Santa
Barbaray Las Vegas.

Esta variedad permite a asesores y wedding planners encontrar opciones
segln diversos factores: nimero de invitados, presupuesto, conectividad, tipo
de destino y estilo de celebracién. Y ahi radica buena parte de la oportunidad
para los profesionales de viajes. Una boda de destino implica mas que reservar
habitaciones: requiere coordinar espacios, gastronomia, experiencias y
necesidades de grupos que pueden permanecer varios dias en una propiedad.

Con For Your Love, Hilton mostrd estas capacidades a quienes participan en la
planeacion y venta de este segmento. Porque cuando una boda se convierte en
un viaje completo, el hotel deja de ser simplemente un lugar para dormir para
convertirse en uno de los protagonistas de la celebracion.

Fotos: Cortesia Hilton
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TURISMO DE NICHO

10 razones para realizar un

s

demas de ser un destino turistico reconocido a nivel mundial, en los

Ultimos afios Puerto Vallarta se ha posicionado como una sede ideal

para todo tipo de eventos, desde congresos y convenciones hasta
culturales y deportivos. A continuacién te compartimos 10 razones para
realizar un evento en Puerto Vallarta:

1) Infraestructuravanguardista

La ciudad cuenta con un moderno Centro Internacional de Convenciones con
capacidad para 5,000 personas en el interior y decenas de miles en exterior.
Este gran recinto consta de 27 salones con capacidad para dividirse en mds
espacios, ludoteca, centro de lactancia y area de coworking.

Asimismo, su oferta de hospedaje supera los 100 hoteles, varios de ellos con
instalaciones para eventos, que en conjunto suman mas de 27,000
habitaciones distribuidas en 5 zonas hoteleras, cada una con sus encantos y
ventajas dependiendo las necesidades de cada grupo.

2) Conectividad aéreay terrestre

Puerto Vallarta tiene conexion aérea directa con 55 destinos (15 en México, 25
en Estados Unidos y 15 en Canadd) a través de 24 aerolineas. En 2025, la
terminal tuvo un flujo de casi 7 millones de pasajeros y en 2027 se inaugurara
una nueva terminal que duplicara su capacidad de transportacion.

Por autopista se puede llegar desde Guadalajara y Tepic en tan solo 3 horas y
desde Aguascalientes, Ledn y Querétaro en seis horas.

3) Distancias cortas

Los tiempos de traslado en Puerto Vallarta son realmente cortos. El aeropuerto
internacional se encuentra dentro de la ciudad a 5 minutos del Centro de
Convenciones y de Marina Vallarta, una de sus zonas hoteleras; a 10 minutos de
la terminal maritima (ASIPONA) vy la zona hotelera norte; a 15 minutos del
centro, 20 de la zona romdntica y 30 de la zona hotelera sur.
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4) Playas paradisiacas

Los eventos en Puerto Vallarta cuentan con un gran aliciente: los hoteles sede
suelen estar ubicados frente al mar, dando a los asistentes la oportunidad de
disfrutar de sus hermosas playas nadables y libres de sargazo, lo cual
incrementa el porcentaje de asistencia. También existe la posibilidad de incluir
actividades de integracion en alguna de sus paradisiacas playas del sur como
Las Caletas y Majahuitas, sélo accesibles por via maritima.

5) Cadenadevalor cohesionada

En Puerto Vallarta, tanto la hoteleria y proveedores turisticos como las
autoridades estatales y municipales trabajan en conjunto para brindar los
mejores servicios y todas las facilidades para llevar a cabo eventos en el
destino. Esto ademas permite que se utilicen locaciones como el malecon, el
recinto portuario, marinas, plazas publicas o el distrito del arte.

Asimismo, el Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta y el Centro
Internacional de Convenciones forman parte del clister de turismo de
reuniones y brindan apoyos y estimulos a quienes eligen el destino para sus
congresos, convenciones y exhibiciones.




TURISMO DE NICHO

evento en Puerto Vallarta

6) Experiencias para asistentes y acompaiantes
Dentro de los itinerarios de congresos y convenciones es posible incluir mas de
50 actividades Unicas para que los asistentes y sus acompafantes disfruten de
los principales atractivos turisticos del destino, como el Parque Nacional
Marino Los Arcos de Mismaloya, Islas Marietas y su playa escondida, tours en
tirolesas en lo alto de la Sierra Madre vy a través de la selva en vehiculos todo
terreno, el puente vehicular colgante mds largo de México, el mirador de cristal
360° Jorullo Point, el Jardin Botdnico de Vallarta, el Santuario de las
Guacamayas o vivan experiencias como jugar al golf, un dia de spa, clases de
cocina con un chef, paseos en bicicleta, tours a pueblos magicos, entre otras.
Asimismo, Puerto Vallarta posee una cartelera permanente de eventos anuales
que enriquecen la experiencia de los visitantes, como torneos deportivos v
festivales culturales y gastrondmicos internacionales.

| Y

7) Red de proveedores especializados

Ademas, aqui encuentras todo para tu evento. Existen mltiples empresas DMC
que se encargan de los traslados en el destino, empresas de tours que ofrecen
experiencias para los asistentes y proveedores dedicados a la renta de toldos,
carpas, mobiliario, equipo audiovisual, etc. También empresas de banquetes
(catering), florerias, decoracidn, entretenimiento, organizadores de eventos e
incluso una asociacion de wedding planners certificados en bodas de destino.

8) Gastronomiadeliciosa

Uno de los atributos que distingue a Puerto Vallarta es ser uno de los destinos
de México que destaca por su escena gastrondmica. Desde hace décadas, chefs
de gran renombre como Thierry Blouet, Bernhard Giith y UIf Henriksson
hicieron de este puerto su hogar, abriendo restaurantes de alta cocina como
(afé des Artistes y Trio e impulsando la realizacion de grandes eventos
culinarios, como el Festival Gourmet Internacional.

Esto sentd las bases para que actualmente existan mdiltiples propuestas
innovadoras y restaurantes laureados como Gaviotas del hotel Sheraton
Buganvilias, ganador en los World Culinary Awards 2024 en la categoria Mejor
Restaurante de Alta Cocina en hotel de Latinoamérica, e ICU, recientemente
reconocido por la Guia Michelin en la categoria Bib Gourmand.

Ademas de tener una experiencia gastrondmica en sus restaurantes, varios
chefs del destino ofrecen servicio de catering de alta calidad, dando realce a los
eventos.

9) Culturaeidentidad mexicana

Al ser el principal destino de playa del estado de Jalisco, en Puerto Vallarta se
viven todas las tradiciones que identifican a México en el mundo de manera
auténtica. Esto puede formar parte de los eventos, vistiéndolos con las
tradiciones vy el folklor del estado, con musica de mariachi en vivo y
degustaciones de tequila o raicilla para agasajar a los asistentes, generando
momentos entrafiables para la concurrencia.

10) Responsabilidad social

Puerto Vallarta cuenta con una red altruista que aglutina a 30 organizaciones
no gubernamentales (ONGs) que apoyan a grupos vulnerables, asi como causas
ecoldgicas; esto facilita sumar experiencias de responsabilidad social v
ambiental a los itinerarios, brindando la posibilidad a quienes realizan un
evento en la ciudad de dejar un beneficio a la comunidad.
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Air France-KLM

reorganiza su estrategia en América Latina y pone a Guilhem Mallet al frente de 17 mercados

Air France-KLM mueve sus piezas en América Latina. El
grupo decidio integrar bajo una sola direccidn su
estrategia comercial para 17 mercados de la region y
confid esta nueva etapa a Guilhem Mallet, un ejecutivo
con mas de dos décadas dentro de la compafiia y amplio
conocimiento del mercado latinoamericano.

Mas que un cambio de nombre en la estructura
directiva, el nombramiento acompafia una
reorganizacién con la que Air France-KLM busca dar
mayor cohesién a su presencia regional. Desde Sao
Paulo, Mallet encabezara una estructura ampliada que
unifica las operaciones de Sudamérica y Centroamérica,
con el objetivo de estrechar la coordinacién entre
mercados y fortalecer las relaciones con clientes, socios
comerciales y otros actores de la industria.

La nueva direccién comprende ocho mercados en los
que Air France-KLM mantiene operaciones directas:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Panama y Perd. A ellos se suman Belice, Bolivia, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay,
Uruguay y Venezuela, atendidos a través de socios
comerciales.

La dimensidn de la responsabilidad coloca a Mallet en
una posicién estratégica para el crecimiento del grupo
en una regién que Air France-KLM considera con un
importante potencial de desarrollo.

Un ejecutivo que conoce América Latina

La eleccidn de Guilhem Mallet cobra especial relevancia
por su trayectoria dentro de Air France-KLM y por su
experiencia directa en algunos de los mercados mas

Para el mercado mexicano su nombre es conocido.
Mallet fue director general de Air France-KLM en
México, desde donde tuvo bajo su responsabilidad las
operaciones de la aerolinea en el pais. Posteriormente
se desempeiid como director de Alianzas para las
Américas v, antes de asumir su nueva posicion, ocupaba
la vicepresidencia de Ventas Corporativas, con sede en
Paris.

Brasil tampoco le resulta ajeno. Entre 2015 y 2018
estuvo basado en Sao Paulo como director de la alianza
entre Air France-KLM vy GOL, encabezando la
implementacién de la asociacién estratégica entre
ambas compaiiias y contribuyendo al fortalecimiento
de la conectividad entre Brasil y Europa. Ahora regresa
a esa ciudad para asumir la conduccion regional.

Mas integracion para crecer en la region

La reorganizacion apunta hacia una estrategia
latinoamericana mas integrada, particularmente
relevante para una industria en la que la conectividad,
las alianzas y la distribucién comercial resultan
fundamentales.

“América Latina es una region dindmica, con un enorme
potencial de crecimiento y una gran importancia
estratégica para el Grupo Air France-KLM”, sefiald
Mallet al asumir la responsabilidad. El ejecutivo destacd
que la ampliacién de la estructura permitira estar mas
cerca de clientes y socios, integrar los mercados y
generar nuevas oportunidades de crecimiento
sostenible.

Su conocimiento regional sera uno de los activos de

Para las agencias de viajes y socios comerciales, la
nueva estructura también resulta significativa: Air
France-KLM coloca la relacién con sus clientes y aliados
entre los ejes de esta reorganizacion, en una regién que
adquiere una gestién comercial unificada.

Con Guilnem Mallet al frente, el grupo abre asi una
nueva etapa en América Latina: una direccion mas
amplia, 17 mercados bajo una misma estrategia y un
ejecutivo que no llega a descubrir la region, sino que
regresa a ella después de haber construido buena parte
de su carrera en mercados clave como México y Brasil.

importantes de la regidn.

Durante mds de 20 afios ha ocupado posiciones en
gestion, ventas, marketing, revenue management,
comercio electrdnico, alianzas estratégicas y desarrollo
de negocios. Su carrera lo ha llevado a Francia,
Marruecos, Cuba, Brasil y México, donde ha encabezado
responsabilidades comerciales y directivas.

esta nueva etapa. Mallet habla francés, portugués,
espafol e inglés y estara al frente de una estrategia que
busca fortalecer la presencia de Air France-KLM en los
17 mercados bajo su responsabilidad, con mayor
integracion regional y una orientacion centrada en el
clientey el crecimiento.

Aeromexico aterriza enla NFL como
su aerolinea oficial en México

La pasion por el futbol americano también se sube al avién. Aeroméxico se
convirtié en Patrocinador Oficial de la NFL en México, con exclusividad en la
categoria de aerolinea, a través de una alianza que estard vigente durante las
proximas tres temporadas.

El acuerdo abre una interesante puerta para los viajeros y aficionados
mexicanos: ambas marcas desarrollaran experiencias y beneficios que incluiran
acceso a partidos de temporada regular, juegos internacionales, el Super Bowl
y el NFL Mexico City Game, ademas de activaciones especiales para socios
Aeromeéxico Rewards y clientes corporativos. Algunas de estas experiencias
podran obtenerse mediante la redencidn de puntos del programa de lealtad.

PRIRQCMAGY

La alianza cobra especial relevancia por el tamafio de la aficion en México,
estimada en 40 millones de seguidores de la NFL, y por la conectividad de

Aeromeéxico hacia ciudades donde juegan 21 de los 32 equipos de la liga. Entre QR ‘
los mercados estratégicos se encuentran Dallas-Fort Worth, Miami vy BE LA NF\_ =S N%\:\%E
Boston/Nueva Inglaterra, casa de los Dallas Cowboys, Miami Dolphins y New a Rea -

England Patriots.

Para celebrar el acuerdo, Aeroméxico presentd una aeronave con un fuselaje
especial de la NFL, que llevara por los cielos la imagen de esta alianza y se
convertira en uno de sus principales simbolos. El anuncio se realizé en el
Hangar Aeroméxico, encabezado por Andrés Castafieda, vicepresidente
ejecutivo de Digital y Experiencia al Cliente de la aerolinea, y Arturo Olivé,
director general de NFL México.

Y hubo un invitado que puso todavia mas sabor al encuentro: Emmitt Smith,
leyenda de la NFL, quien acompafid la presentacion del Trofeo Vince Lombardi.

La asociacion llega, ademas, mientras la NFL se prepara para continuar con la
realizacion de juegos en la Ciudad de México, fortaleciendo a uno de sus
mercados internacionales mas importantes. Para Aeroméxico, la jugada - - : 4 /
permite llevar su propuesta mas alla del traslado aéreo y conectar el viaje con S I | = o’
una de las grandes pasiones deportivas de millones de mexicanos. ' 2

Arturo Olivé, Emmitt Smith, Andrés Castafieda
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Viajar con behés se vuelve
mas sencillo en los
aeropuertos de GAP

Salas de lactancia, bafios familiares y espacios
especiales para el cuidado infantil se incorporan a la
experiencia aeroportuaria para atender una necesidad
cotidiana de miles de familias viajeras.

Viajar con un bebé implica mucho mas que preparar la
maleta, llegar a tiempo al aeropuerto y abordar un
avion. Alimentarlo, cambiarlo o simplemente encontrar
un lugar adecuado para atenderlo puede convertirse en
todo un desafio. Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP)
busca hacer mds sencillo ese recorrido con
infraestructura especialmente pensada para madres,
bebés y familias.

Actualmente, los aeropuertos de Guadalajara, Tijuana,
Los Cabos y Puerto Vallarta cuentan con ocho salas de
lactancia, dos en cada terminal, disponibles
gratuitamente para las pasajeras.

Las cabinas permiten amamantar o extraer leche
materna en un espacio privado, comodo e higiénico.
Para ingresar, cada usuaria obtiene directamente en la
cabina un c6digo Unico de acceso v, una vez ocupada, un
sistema de bloqueo garantiza privacidad y seguridad
durante su utilizacion.

Aeropuertos mas amigables con las familias

La atencidn no se limita a la lactancia. Seis aeropuertos
de la red de GAP disponen tambhién de bafos familiares
acondicionados para facilitar el cuidado de nifias y
nifos pequefios, mientras que el Aeropuerto de
Manzanillo cuenta con un Baby Room, concebido como
un espacio cdmodo y funcional para bebés y sus
personas cuidadoras.

Son servicios que pueden parecer pequefios frente a las
grandes obras de infraestructura aeroportuaria, pero
que tienen un impacto directo en la experiencia del
pasajero. Para una madre que necesita alimentar a su
bebé o para una familia que pasa varias horas dentro de
una terminal, encontrar instalaciones adecuadas puede
hacer una diferencia importante en el viaje.

GAP dio a conocer estas acciones con motivo de la
Semana Mundial de la Lactancia Materna y las enmarca
dentro de su estrategia para avanzar hacia aeropuertos
mas incluyentes y funcionales.

La experiencia también esta en los detalles

La transformacién de los aeropuertos ya no pasa
Gnicamente por ampliar terminales, incorporar
tecnologia o incrementar su capacidad. También
supone entender las distintas necesidades de quienes
transitan por ellos.

En una red que moviliza a millones de personas cada
aio, disponer de instalaciones para viajar con bebés
representa un paso hacia una experiencia
aeroportuaria mas humanay accesible.

GAP opera actualmente 14 aeropuertos, 12 en México y
dos en Jamaica, que conectan con mas de 373 destinos a
través de 43 aerolineas. Tan sélo durante 2025, sus
terminales atendieron a 63.7 millones de pasajeros.

Entre esa enorme diversidad de viajeros estan también
las familias con bebés y nifios pequenos. Para ellas, una
sala privada para alimentar a un bebé, un bafo familiar
0 un espacio adecuado para atenderlo no es un servicio
accesorio: puede ser justamente aquello que haga que
el viaje comience mejor desde el aeropuerto.
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Volaris entre las mas puntuales de Latinoamérica

Volaris volvi6 a colocarse entre las diez aerolineas mas puntuales de Latinoameérica, al alcanzar el octavo lugar
del ranking de Cirium Aviation Analytics correspondiente a julio de 2026. Un mes antes ocupaba la novena
posicidn. La noticia llega ademas en uno de los momentos de mayor actividad para la compaiiia. Durante julio
transportd 3.3 millones de pasajeros, 19.8% mas que en el mismo mes del afio pasado, con un promedio de 612

operaciones diarias.

Mas alla del ranking, el dato cobra relevancia por el crecimiento de su red. Volaris opera actualmente 252 rutas,
de las cuales 156 son nacionales y 96 internacionales, conectando 46 aeropuertos en México y 31en otros paises
de América. De ese total, 129 rutas son operadas exclusivamente por la aerolinea. Y habrd mas opciones para los
viajeros. La compafiia anuncié recientemente ocho nuevas rutas, con vuelos que conectardn Puebla,
Guadalajara y Querétaro con ciudades de Estados Unidos como Chicago, Las Vegas, Washington y Atlanta,
ademas de nuevas conexiones hacia Guatemala y Medellin. En el mercado nacional, Puebla sumara servicios

hacia Acapulco y Puerto Escondido.

Un café que suma millas:
Delta y Starbucks recuperan uno de sus beneficios favoritos

Los socios que vinculen sus cuentas SkyMiles y
Starbucks Rewards podran volver a ganar una milla
por cada dolar gastado, mientras mantienen
beneficios adicionales durante sus dias de viaje con
Delta.

Un café camino al trabajo, una parada antes de llegar
al aeropuerto o ese Starbucks que forma parte de la
rutina diaria vuelve a tener recompensa viajera. Delta
Air Lines y Starbucks recuperaron uno de los
beneficios mas atractivos de su alianza de
fidelizacion: convertir las compras cotidianas en
millas para futuros viajes.

Desde el 5 de agosto, los socios elegibles que tengan
vinculadas sus cuentas de Delta SkyMiles y Starbucks
Rewards pueden acumular una milla por cada ddlar
gastado en cafeterias Starbucks participantes.

La formula es sencilla y precisamente ahi estd buena
parte de su atractivo: llevar los beneficios de un
programa de viajero frecuente fuera del aeropuerto y
permitir que una actividad tan cotidiana como
comprar un café contribuya a acumular millas.

La iniciativa refuerza ademds la estrategia de Delta
por extender el valor de SkyMiles mas alla del vuelo,
vinculandolo con marcas y experiencias presentes en
el dia a dia de sus socios.

Del café al préximo viaje

La relacion entre Delta y Starbucks comenzd en 2022 y
desde entonces ambas compafiias han utilizado sus
programas de lealtad para conectar dos universos
que tienen mucho en comun: viajeros y consumidores
frecuentes.

Con el regreso de la acumulacién por délar gastado,
los socios con cuentas vinculadas podran sumar millas
en sus compras elegibles siempre que hayan realizado
unvuelo con Delta durante los 12 meses anteriores.

También habrd una consideracion para quienes llevan
algun tiempo sin volar. Estos socios dispondran de un
periodo de gracia Unico que les permitird continuar
acumulando millas con sus compras en Starbucks
hasta el 5 de octubre de 2026.

Los nuevos miembros que vinculen sus cuentas
podran obtener millas durante sus primeros 12 meses;
después de ese periodo deberan haber realizado un
vuelo elegible con Delta para continuar recibiendo el
beneficio.
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Doble recompensa cuando toca volar

La alianza mantiene otra ventaja especialmente
pensada para los dias de viaje. Los socios elegibles con
cuentas vinculadas continuaran obteniendo el doble
de Starbucks Rewards Stars cuando realicen compras
en Starbucks el mismo dia en que tengan programado
un vuelo con Delta.

Asi, el café antes de salir hacia el aeropuerto o
durante el recorrido no solamente suma Stars dentro
del programa de Starbucks, sino que forma parte de
una relacion de fidelizacion que acompana al pasajero
antes incluso de abordar.

A ello se afaden eventos exclusivos, promociones por
tiempo limitado y experiencias especiales dirigidas a
los miembros que mantengan vinculadas ambas
cuentas.

¢Como obtener el heneficio?

El proceso requiere ser miembro de Delta SkyMiles y
Starbucks Rewards y vincular ambas cuentas. A partir
de ahi, quienes cumplan con los requisitos podran
comenzar a sumar una milla por cada délar de compra
elegible.

No se consideran para la acumulacién impuestos,
propinas, tarjetas de regalo ni bebidas alcohdlicas, y
aplican los términos y condiciones establecidos por
ambos programas.
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ay paises que se recorren y otros que parecen transportar al viajero de

una época a otra. Marruecos pertenece a estos Ultimos. Basta

internarse en una medina, escuchar el bullicio de sus mercados,
descubrir el aroma de las especias o contemplar como cambia el paisaje rumbo
al Sahara para entender por qué este pais del norte de Africa ha ejercido
durante décadas una poderosa fascinacion sobre viajeros de todo el mundo.

Marruecos es, ante todo, diversidad. En relativamente un mismo viaje es
posible pasar de antiguas ciudades imperiales a pueblos pintados de azul; de
palacios y mezquitas monumentales a fortalezas construidas en adobe; de las
costas del Atlantico y el Mediterraneo a las grandes extensiones del desierto.

Marrakech es quiza una de sus puertas de entrada mas seductoras. Sus plazas,
z0cos, jardines y barrios antiguos conservan la esencia de una ciudad que ha
sabido convivir con una hoteleria sofisticada y una escena contempordnea
que la mantiene entre los grandes destinos internacionales.

Parte de esa historia puede contarse a través de La Mamounia. Desde
principios del siglo XX, este legendario hotel contribuyé a colocar a Marrakech
en el imaginario del turismo internacional, combinando elementos de la
arquitectura marroqui con influencias occidentales y grandes jardines. Mas de
un siglo después, la ciudad continda jugando con ese contraste entre tradicion
y modernidad.

Pero quedarse solamente con Marrakech seria conocer
apenas una parte de Marruecos.

Hacia el norte aparece Chefchaouen, la célebre “perla azul”, donde puertas,
fachadas, escaleras y callejones se suceden en diferentes tonalidades de azul.
Casablanca muestra otro rostro del pais, mds cosmopolita y urbano, con la
monumental Mezquita Hassan Il levantandose frente al Atlantico.

Rabat, capital politica, resguarda sitios como la Qasba de los Udayas, la Torre
Hassan y el Mausoleo de Mohamed V, mientras Fez permite adentrarse en una
de las expresiones mds intensas de la historia marroqui. Su antigua medina,
Fes el-Bali, convierte el paseo en un viaje por callejones, talleres, mercados y
edificios que conservan siglos de tradicidn.

Tanger ofrece todavia otra perspectiva. Frente al Estrecho de Gibraltar y
durante siglos punto de encuentro entre Africa y Europa, la ciudad posee una
identidad marcada por el Mediterraneo, el Atlantico y la mezcla de culturas
que han transitado por ella.

Y después esta el desierto.

En Merzouga, las dunas del Sahara marroqui cambian por completo la escala
del viaje. El paisaje urbano desaparece y deja paso a grandes extensiones de
arena, antiguas rutas bereberes y noches bajo uno de los cielos mas
espectaculares del norte africano. Es una de esas experiencias capaces de
convertirse, por si mismas, en la razon para emprender un viaje.

Ait Ben Haddou completa ese imaginario con sus construcciones tradicionales
de tierra y piedra. Sus fortificaciones parecen surgir del propio paisaje y
recuerdan que Marruecos no es unicamente un destino para contemplar
monumentos, sino para acercarse a culturas y formas de vida que se han
preservado durante generaciones.

DESTINO
INTERNACIONAL

Un destino que México mira cada vez mas de cerca

México y Marruecos mantienen relaciones diplomaticas desde 1962 v, con el
paso de las décadas, los vinculos culturales y turisticos han ido acercando a
ambos paises. Sin embargo, hay una barrera que todavia permanece: la
ausencia de una conexién aérea directa.

Actualmente, un viajero mexicano que quiere llegar a Marruecos debe hacerlo
mediante una escala, cominmente a través de ciudades europeas como
Madrid o Paris. Precisamente por ello, Ia posibilidad de contar finalmente con
un vuelo sin escalas podria convertirse en uno de los cambios mas
importantes para el posicionamiento del destino en México.

Durante la celebracién en nuestro pais por el aniversario de la entronizacién
del rey Mohamed VI, el embajador de Marruecos en México, Abdelfattah
Lebbar, planteé publicamente la necesidad de avanzar hacia esa conexion.

“Después de haber acercado a nuestros pueblos a través de la diplomacia, la
cultura, el deporte y el mundo empresarial, ha llegado el momento de
acercarlos también geograficamente”, expresd el diplomatico, quien destaco
que una ruta aérea tendria implicaciones no solamente turisticas, sino también
comerciales, educativas y de inversion.

Posteriormente, y a pregunta expresa de Pasillo Turistico, Lebbar reveld que
el proyecto contempla que la conexidn sea operada por Royal Air Maroc, con
un tiempo estimado de vuelo de aproximadamente nueve horas. Aunque
todavia no existe una fecha definida para su inauguracidn, sefialé que el
ohjetivo es concretarla antes de la Copa Mundial de la FIFA 2030, que
Marruecos organizarad junto con Espafa y Portugal.

Para el turismo mexicano, una ruta de estas caracteristicas iria mucho mas alla
de ahorrar una escala. Acortaria la distancia percibida hacia un destino que
todavia conserva un importante potencial de crecimiento y facilitaria la
construccion de circuitos capaces de combinar ciudades imperiales,
experiencias culturales, gastronomia, desierto y costa.

También colocaria a Marruecos en una posicion especialmente interesante
rumbo a 2030, cuando el pais tendra una exposicion internacional
extraordinaria gracias al Mundial y compartira protagonismo con dos de los
destinos europeos mas visitados por los mexicanos: Espafa y Portugal.

México y Marruecos han encontrado puntos de encuentro durante décadas. La
literatura es uno de ellos: el escritor mexicano Alberto Ruy-Sanchez ha hecho
del pais una fuente fundamental de inspiracién para su obra. También la
musica cred vinculos particulares, como ocurrid con Pepe Arévalo y Los
Mulatos y su relacién durante décadas con la monarquia marroqui.

Ahora el turismo puede escribir un nuevo capitulo.
Porque mads alld de la futura ruta aérea, Marruecos tiene argumentos
suficientes para conquistar al viajero mexicano: ciudades que guardan siglos
de historia, medinas que parecen laberintos, arquitectura monumental, costas
abiertas a dos mares, pueblos de colores imposibles y un Sahara que
transforma el horizonte.

El vuelo directo todavia es un proyecto. Marruecos, en cambio, ya estd ahi,
esperando ser descubierto.

Marruecos: datos clave para el viajero mexicano

Documentacion: Pasaporte mexicano vigente. Antes de viajar,
conviene verificar los requisitos de entrada actualizados.

Moneda: Dirham marroqui (MAD). Las tarjetas son comunes en zonas
turisticas, pero es recomendable llevar efectivo para medinas y
mercados.

Idioma: Arabe y amazigh son los idiomas oficiales; el francés es
ampliamente utilizado y en algunas zonas tamhién se habla espafiol.

Mejor época: Primavera y otofio, por sus temperaturas mas
agradables para recorrer ciudades y combinar el viaje con el desierto.

Imperdibles: Marrakech, Fez, Chefchaouen, Rabat, Tanger, Ait Ben
Haddou y el Sahara.

Sahores que probar: Tajin, cuscus, pastilla, harira y el tradicional té
de menta.

Para venderlo mejor: Marruecos luce mas en circuito. Combinar
ciudades imperiales, medinas, gastronomia y una experiencia en el
Sahara permite mostrar en un solo viaje la enorme diversidad del
destino.
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Colombia, ano nuevo
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con sabor a Caribe

Un viaje entre dos grandes ciudades en una sola experiencia: Bogota y Cartagena

olombia se presenta como una gran alternativa

para cerrar el afio con cultura, sabor caribefio y

el ambiente que caracteriza a nuestros
hermanos colombianos. La propuesta de SAGA
TRAVEL para despedir y recibir el afio, propone una
experiencia que une el dinamismo de Bogota con la
histérica atmasfera, tropical y festiva de Cartagena.

La propuesta combina dos destinos que, por si
mismos, justifican el viaje. Bogotd, capital cultural y
urbana de Colombia, ofrece museos, patrimonio,
gastronomia y panordmicas inolvidables de los Andes.
Cartagena de Indias, en cambio, invita a cambiar de
ritmo: caminar entre murallas coloniales, balcones
floridos, plazas iluminadas y la cdlida brisa del Caribe.

El resultado es un programa ideal para viajeros que
desean celebrar un fin de afo diferente, con una
mezcla equilibrada de descubrimiento, descanso y
fiesta.

Bogota

Es una ciudad de contrastes, con una especial energia
contemporanea que convive con siglos de historia. Su
ubicacion en el altiplano andino le da un caracter
especial: una capital cosmopolita rodeada por
montafas, con una oferta cultural que sorprende
incluso a los viajeros mas experimentados.

Inmperdibles de Bogota

Cerro de Monserrate: punto panoramico desde el
cual la ciudad se revela en toda su dimensidn.

Plaza de Bolivar: corazon politico e histérico de
Bogota.

Catedral Primada de Colombia: uno de los templos
mas representativos del pais.

Teatro Coldn: joya arquitectdnica y cultural de la
capital.

Palacio de San Carlos: edificio histdrico vinculado a la
vida diplomdtica y politica de Colombia.

La Candelaria: con sus calles y plazas ideales para
descubrir cafés, arte urbano, artesanias y cocina local.
Museo del Oro: su coleccion de piezas prehispanicas
permite comprender la riqueza simbdlica, artistica y
técnica de las culturas originarias del territorio
colombiano.

Catedral de Sal de Zipaquira: construida en el
interior de una antigua mina de sal, sorprende por sus
espacios subterraneos, esculturas iluminadas y una
atmdsfera que combina ingenieria, arte vy
espiritualidad.
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Cartagena

Esta ciudad amurallada es uno de los destinos mas
fascinantes del Caribe latinoamericano y un escenario
excepcional para despedir el afio.

Su centro histdrico, declarado Patrimonio de la
Humanidad, parece creado para ser recorrido sin
prisa. Las murallas, las iglesias coloniales, los balcones
llenos de bugambilias, las plazas animadas v las calles
empedradas construyen una postal permanente.
Cada esquina tiene un color, un relato y una invitacion
a detenerse.

En esta ciudad, el programa contempla una cena de
fin de afio tipo buffet, acompafada de concierto en
vivo y fiesta, para despedir 2026 y recibir 2027 con el
estilo alegre y hospitalario que caracteriza a los
colombianos. Es una experiencia disefiada para
celebrar y compartir en uno de los destinos mas
bellos de América Latina.

Mientras gran parte de Norteamérica vive las bajas
temperaturas propias de diciembre, Cartagena ofrece
una alternativa cdlida y luminosa.
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Una combinacién extraordinaria
Bogotd, por su altitud, ofrece un clima mas fresco,
perfecto para explorar sus museos, barrios histéricos
y cafés. Cartagena aporta el contraste tropical que
muchos viajeros buscan al final del afo. Esta
combinacidn convierte al itinerario en una propuesta
especialmente atractiva: una capital andina y cultural,
seguida por una ciudad caribena, histdrica y festiva.

La salida del 26 de diciembre de 2026 permite
aprovechar los Ultimos dias del afio para descubrir
dos de los destinos mas emblemdticos de Colombia.
Es una invitacion a salir de la rutina de las
celebraciones tradicionales y vivir el cambio de afio
desde otra perspectiva.

Colombia no sdlo se visita: se siente en su musica, se
descubre en sus calles y se celebra con su gente. Para
quienes buscan cerrar 2026 con un viaje festivo,
cultural y lleno de encanto, Bogota y Cartagena
representan una combinacién extraordinaria: los
Andes vy el Caribe, tradicién y celebracion, historia y
alegria.
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Explora Journeys amplia horizontes:
del Caribe y Mediterraneo a Alaska y Asiaen2027

La marca de lujo en alta mar del Grupo MSC fortalece su portafolio con
nuevos destinos mientras coloca a México entre sus mercacos prioritarios

editerraneo este verano, Caribe para escapar del invierno v, para 2027,

dos nuevos horizontes que prometen convertirse en protagonistas de

su oferta: Alaska y Asia. Explora Journeys acelera la expansién de sus
itinerarios mientras pone especial atencién en México, un mercado en el que
identifica una nueva generacion de viajeros de alto poder adquisitivo en busca
de experiencias mas sofisticadas, personalizadas y sin prisas.

En entrevista exclusiva con Pasillo Turistico, Chris Austin, presidente de
Explora Journeys para Norteamérica, anticipé parte de la hoja de ruta de la
marca de viajes de lujo en alta mar del Grupo MSC y destacd las opciones que
considera particularmente atractivas para el publico mexicano.

Para quienes todavia buscan viajar este verano, la compaiiia mantiene salidas
selectas por el Mediterraneo, mientras que la temporada invernal abrird dos
posihilidades muy diferentes.

EXPLORA Iy EXPLORA lll realizaran itinerarios por el Caribe durante el inviernoy
las fiestas decembrinas, permitiendo recorrer distintas islas en una misma
travesia. EXPLORA II, en cambio, navegara por el Mediterraneo, una opcién que
la compaiiia considera especialmente atractiva para quienes quieren descubrir
Europa con temperaturas mds suaves, menos visitantes y una atmdsfera
mucho mas pausada.

Alaskay Asia, las novedades de 2027

Pero una de las cartas fuertes llegard el préximo afio. Explora Journeys prepara
la incorporacién de itinerarios inaugurales por Alaska y Asia en 2027, dos
regiones que ampliardn considerablemente las posibilidades de
comercializacion de la marca y su presencia global.

La expansion llega acompafiada de una filosofia que busca diferenciar a
Explora Journeys del concepto tradicional de crucero.

“Nos concebimos como un hotel boutique ultraelegante cuya
direccién es el océano”, explica Austin.

La frase ayuda a entender el producto que la compafia quiere colocar frente al
viajero premium: amplias suites con vista al mar, una de las mayores
proporciones de espacio por huésped dentro de la industria, servicio
personalizado, gastronomia de alto nivel, experiencias de Ocean Wellness y
actividades inmersivas en cada destino.

A ello se suma una manera de viajar que privilegia el tiempo. Los itinerarios
incluyen estancias prolongadas y pernoctaciones en determinados puertos,
dando al huésped mayor oportunidad de conocer los destinos sin tener que
hacerlo a contrarreloj.
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El valor de viajar con practicamente todo resuelto
Explora Journeys busca trasladar esa sensacion de hospitalidad al océano, pero
con una ventaja dificil de replicar en tierra: desempacar una sola vez y
despertar cada mafana frente a un lugar diferente.

Las tarifas cambian de acuerdo con itinerario, duracion y categoria de suite; sin
embargo, la compafiia apuesta por una propuesta integral que incluye
gastronomia de clase mundial, bebidas finas ilimitadas, Wi-Fi de alta velocidad,
propinas, impuestos portuarios y cargos de servicio.

Mas que competir exclusivamente a partir del precio, la estrategia estd en
comunicar el valor completo de la experiencia: espacio, privacidad,
gastronomia, bienestar, servicio y acceso a distintos destinos dentro de un
mismo viaje.

Es lo que la marca denomina Ocean State of Mind, una filosofia que busca
recuperar esa sensacion de libertad y conexion con el océano, haciendo del
propio viaje una parte tan importante de la experiencia como los lugares
visitados.

México, un mercado prioritario

Detrds de esta expansion hay un mercado que Explora Journeys quiere
desarrollar con mayor fuerza: México.

Austin lo considera un mercado prioritario y observa una transformacion
particularmente interesante entre sus viajeros de lujo. A la clientela tradicional
se estd sumando una generacion de profesionales y empresarios con alto
poder adquisitivo que privilegia las experiencias significativas sobre las
posesiones materiales.

Y para conquistar a ese cliente, los asesores de viajes mexicanos tendran un
papel fundamental.

La recomendacién de Austin es clara: Explora Journeys no debe venderse
simplemente como un crucero.

“Para los asesores de viajes, la clave esta en presentar a Explora
Journeys no solo como un crucero, sino como un estilo de vida y una
extensidn de la gran hospitalidad de lujo”, sefala.

Ahi puede estar precisamente una de las mayores oportunidades para las
agencias: buscar més alla del crucerista habitual y acercar el producto al cliente
que ya consume hoteleria de lujo, gastronomia, wellness y experiencias

internacionales de alto nivel, pero que quiza todavia no ha considerado unas
vacaciones en alta mar.
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Las incdgnitas chuladas de Puebla

Por Luis Felipe Hernande

z Beltran
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uedes haber entrado varias veces a la Capilla del Rosario y jamds haberte

preguntado qué significan las 150 cabezas de querubines que estan a los

pies de la Virgen. Haber escuchado durante afios la historia de la Batalla
de Puebla sin saber que una tormenta pudo convertirse en aliada del Ejército
Mexicano. Comer un chile en nogada sin imaginar que alguien lleva la cuenta
exacta de cuantos se han servido. 0 visitar la Biblioteca Palafoxiana sin reparar
en que, siglos antes de Google, ya existia un curioso mecanismo para consultar
varios libros practicamente al mismo tiempo. Y todavia hay mas. Una campana
de ocho toneladas y media que, seguin la leyenda, tuvo que ser elevada por un
arcangel; antiguos hornos que permanecen como testigos de cuatro siglos de
talavera, y el retrato de una mujer de la alta sociedad mexicana que también se
convirtié en musa de Diego Rivera. Puebla esta llena de historias a simple vista
que, paradgjicamente, casi nadie ve.

La Capilla del Rosario: hay que mirar mas alla del oro
Entrar al Templo de Santo Domingo, sobre la avenida 5 de Mayo, en el Centro
Historico de Puebla, es hacerlo a un auténtico cofre del tesoro. Basta levantar la
mirada para descubrir un interior profusamente decorado con ldminas de oro
de hasta 24 quilates, procedente de las minas de Guanajuato.

Entre toda esa ornamentacion dorada, pinturas de estilo barroco e imagenes
religiosas se encuentra la gran protagonista: la Capilla del Rosario.

La iglesia, que data del siglo XVII, pertenece a la orden de los frailes dominicos y
estd dedicada a Santo Domingo de Guzman. En su interior resguarda esta
extraordinaria capilla, también cubierta de oro y considerada durante mucho
tiempo como la “octava maravilla del mundo”, que contintia sorprendiendo a
locales, turistas y feligreses.

Pero justamente ahi comienza el juego de este recorrido: mirar lo que
normalmente pasa inadvertido.

Porque mientras practicamente todas las miradas se van hacia el esplendor del
oro, a los pies de la Virgen del Rosario se encuentra un detalle que muchos
visitantes observan sin conocer su significado: 150 cabezas de querubines.

No estdn ahi por casualidad. Cada una representa una de las cuentas del
Santisimo Rosario.

¢Lalluvia ayudé a derrotar a los franceses?

Relatos, libros y obras pictdricas sobre aquel histérico 5 de mayo de 1862
existen muchos. Sin embargo, una pintura conservada en Puebla permite
detenerse en un elemento de |a batalla del que poco se habla: la tormenta.
Ademas de resguardar documentos con casi 500 afios de antigiiedad que dan
cuenta de la historia y evolucién de la ciudad, el Archivo General Municipal de
Puebla alberga una pintura al 6leo del artista poblano Patricio Ramos Ortega.

En ella retrata el legendario combate que sostuvo el Ejército Mexicano, con el
apoyo de los indigenas zacapoaxtlas, contra el Ejército francés en el cerro de
Acueyametepec, donde se encuentran los Fuertes de Loreto y Guadalupe.

Pero entre soldados, armas y combate aparece un detalle que faciimente
puede pasar inadvertido: una tormenta.

Seglin historiadores, aquel fendmeno climatoldgico se convirti6 en un
importante aliado de los soldados mexicanos, pues provocd que parte del
armamento francés se mojara y resultara inservible.

Las tropas bajo el mando del general Ignacio Zaragoza supieron aprovechar la
circunstancia. A ello se sumd una ventaja estratégica: el Ejército Mexicano se
encontraba concentrado en la parte alta del cerro de Acueyametepec, por lo
que podia atacar cuesta abajo, mientras que los franceses tenian que avanzar
cuesta arriba para enfrentar a sus oponentes.

Con la lluvia, la situacion se complicé todavia mas para el ejército invasor.

Una tormenta convertida, inesperadamente, en parte de la historia.

Literalmente, “cuentachiles... en nogada”

Practicamente no existe un restaurante poblano que no se sume a la
temporada anual de chiles en nogada. Pero pocos consiguen agregar a este
emblematico platillo una experiencia que vaya mas alla de su sabor.

Casa Reyna encontrd una manera muy particular de hacerlo.

Ademas de preservar los ingredientes tradicionales y seguir cuidadosamente la
receta, el restaurante lleva una estricta contabilidad de cada chile en nogada
que vende.

Y el comensal se entera justo cuando el platillo llega a la mesa.

Junto con el chile recibe un certificado en el que aparece el ndmero
correspondiente a la pieza que estd a punto de disfrutar.

Asi, mientras muchos conservaran el recuerdo efimero en el paladar o
recurrirdn a la tradicional fotografia antes del primer bocado, otros podran
llevarse a casa ese pequefio documento que termina convirtiéndose en una
peculiar memorabilia histérica y coleccionable.
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Campana Maria:

pedazo de historia que no se ve y poco se escucha

Entre todo el arte sacro que resguardan sus muros, la Catedral Metropolitana
de Puebla posee una obra que practicamente no se ve, que desde la distancia
apenas se distingue y que pocas veces se escucha. Se trata de la Campana
Maria.

Ubicada en el cuadrante medio del segundo nivel de la torre norte, a mas de 50
metros de altura, y rodeada de mitos y leyendas, la enorme campana se ha
convertido en un simbolo histdrico, cultural y hasta legendario de la ciudad.

La tradicion cuenta que, cuando la Catedral se encontraba en la etapa final de
su construccién, en el siglo XVIII, parecia imposible subirla hasta lo alto de la
torre. La razon era evidente: pesaba aproximadamente ocho toneladas y media
y No existia maquinaria capaz de elevarla. Tampoco parecia haber fuerza
humana suficiente para semejante tarea.

Entonces apareci6 la leyenda. Se cuenta que uno de los cuidadores sofid con el
Arcéngel Gabriel cargando la enorme campana y elevandola hasta el sitio
donde permanece hasta nuestros dias.

Actualmente, la Campana Maria solo se hace escuchar durante ceremonias y
ocasiones especiales, como la llegada del Afio Nuevo.

Facistol, el tatatatatatatarabuelo de Google

Para rastrear los antecedentes de Google y de los actuales buscadores y
aplicaciones digitales de informacion quizd haya que remontarse mucho mas
atras de loimaginado.

Y, curiosamente, hacer una parada en la Biblioteca Palafoxiana.

Ademas de sus mds de 45 mil ejemplares, su extraordinaria arquitectura
barroca y sus estanterias de madera de cedro, la considerada primera
biblioteca publica de América, que data del siglo XVII y fue fundada por el
obispo Juan de Palafox y Mendoza, exhibe una pieza particularmente
interesante: el facistol.

Se trata de un gran atril en forma de rueda en el que podian colocarse hasta
siete libros al mismo tiempo.

Gracias a su disefio, los usuarios podian consultar diferentes obras
practicamente de manera simultanea y realizar sus investigaciones de una
forma mucho mas sencillay precisa.

Una especie de buscador de informacion varios siglos antes de que internet, las
computadoras o Google siquiera pudieran imaginarse.

Uriarte, cuatro siglos detras de la talavera

La talavera se ha convertido en uno de los grandes iconos de México ante el
mundo. Cientos de visitantes extranjeros buscan llevar de regreso a sus paises,
como recuerdo o souvenir, alguna pieza de barro con sus caracteristicos tonos
blancos y azules.

Pero Uriarte Talavera no es tinicamente una marca ni una tienda donde adquirir
una pieza artistica.

Visitarla permite adentrarse en una experiencia que revela todo el trabajo que
existe detras de una de las expresiones artesanales mas emblematicas de
Puebla.

Ahi es posible conocer, de la mano y voz de los propios maestros artesanos, las
diferentes etapas del proceso: desde la preparacion y mezcla de los barros
hasta el moldeado, secado, coccién v, finalmente, el delicado pintado de cada
pieza.

Porque detrds de una pieza de talavera no solo hay barro y color. Hay manos,
tiempo, conocimiento y una tradicién que Puebla ha sabido conservar durante
generaciones.

Amparo Rugarcia, la otra musa de Diego Rivera

Maria Félix, Dolores del Rio y Silvia Pinal figuran entre las mujeres que
inspiraron a Diego Rivera para retratarlas en obras que, con el paso de los afios,
adquirieron un enorme valor artistico y econdémico e incluso llegaron a
convertirse en protagonistas de controversias y disputas de herencias.

Pero hubo otra mujer, menos conocida publicamente aunque perteneciente a
la alta sociedad mexicana del siglo XX, que también fue motivo de inspiracion
para el pintor guanajuatense: Amparo Rugarcia de Espinosa.

Rivera realizd un retrato de quien fuera esposa de don Manuel Espinosa
Yglesias, reconocido empresario y banquero mexicano, director del Banco de
Comercio, institucién que posteriormente se convertiria en Bancomer y, mas
tarde, en BBVA.

La figura de Amparo es recordada en una de las salas del Museo Amparo,
recinto llamado asi precisamente en honor a ella, especificamente en la réplica
del Saldén Mexicano de la Sociedad de las Américas, que el propio Espinosa
Yglesias mandd realizar en Nueva York.

Puebla no necesita inventarse historias para sorprender. Muchas ya estan ahi:
sobre sus muros, escondidas entre el oro de una capilla, plasmadas en una
pintura, en lo alto de un campanario, entre las paginas de un libro, dentro de
sus cocinas, en las manos de sus artesanos o detras del rostro de una mujer
inmortalizada por Diego Rivera.
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Las Vegas

estrena otro Vegas

Las Vegas vuelve a cambiar las reglas del juego. La ciudad
suma hoteles, restaurantes, residencias, experiencias
inmersivas y hasta nuevas formas de movilidad que
amplian las posibilidades para armar una estancia. No se
trata Unicamente de tener mas atractivos: el destino
contintia generando razones para regresar y NUevos
argumentos para quienes lo comercializan.

Un nuevo nombre en la hoteleria

El antiguo Cromwell Hotel da paso a The Vanderpump
Hotel, una propuesta boutique inspirada en el universo de
Lisa Vanderpump. Interiores glamorosos, iluminacion
teatral y una marcada apuesta por la vida nocturna se
incorporan a la oferta de alojamiento del Strip.

Sphere tiene mas razones para volver
Uno de los nuevos iconos de Las Vegas fortalece su
programacion para 2026. Backstreet Boys y Kenny
Chesney extienden sus residencias, mientras Metallica,
Eagles, ILLENIUM vy Carin Ledn forman parte de la
cartelera.

A ello se suma El Mago de Oz, experiencia que continuara
hasta 2027 y lleva el clasico a otra dimensién con asientos
tactiles, efectos ambientales, aromas personalizados y un
sistema integrado por 167 mil bocinas.

El Strip también estrena sabores

La gastronomia continda ganando peso dentro de la
experiencia Las Vegas. Maroon, del chef Kwame Onwuachi
en SAHARA Las Vegas, reinterpreta el steakhouse con
influencia caribefa; Gymkhana, el restaurante londinense
con dos estrellas Michelin, llega a ARIA con alta cocina
india; mientras Carbone Riviera, en Bellagio, apuesta por
pescados y mariscos en un espacio donde también
pueden admirarse obras originales de Picasso y Renoir.

AREA15: del helado al terror

El complejo continda creciendo como uno de los polos de
entretenimiento de la ciudad. Por un lado, el Museo del
Helado propone salas interactivas, juegos, una capilla para
bodas v helado ilimitado. Por el otro, Universal Horror
Unleashed lleva el terror cinematogrdfico a cuatro casas
embrujadas v diferentes dreas de entretenimiento
inmersivo.

Hasta la movilidad trae novedades
Zoox incorpora una alternativa de transporte auténomo
con zonas de ascenso y descenso en puntos como Sphere,
Resorts World, AREA15 y Wynn, sumando tecnologia a la
manera de desplazarse entre algunos de los principales
complejos turisticos.

Con esta sucesion de aperturas y estrenos, Las Vegas
mantiene una de sus mayores fortalezas comerciales:
siempre ofrece algo nuevo que poner sobre la mesa.
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Epic Universe enciende lanoche

Universal Orlando Resort suma una nueva
experiencia a su parque mas reciente. Universal
Nights debutara en Universal Epic Universe los
sabados 3y 17 de octubre, con una fiesta exclusiva
después del horario regular y capacidad limitada.

De 9 de la noche a medianoche, los asistentes
podran recorrer los cinco mundos de Epic
Universe con acceso a  atracciones,
entretenimiento, encuentros con personajes y
bocadillos y bebidas especiales de cortesia. El
boleto permitird ingresar desde las 7 de la noche,
dos horas antes del comienzo oficial, o que dara
oportunidad de disfrutar también Universal
Celestial Goodnight, el nuevo espectéculo
nocturno del parque.

Los tickets ya estdn a la venta con tarifas desde
179.99 délares por persona, mas impuestos.

Para las agencias, Universal Nights incorpora una
nueva posibilidad para enriquecer una estancia
en Orlando v, especialmente, para aquellos
clientes que ya conocen los parques y buscan vivir
Epic Universe de una manera diferente: después
del anochecer.

Nueva Orleans hace historia... toda la ciudad

Esta vez el reconocimiento no fue para un edificio,
una plaza o un monumento. Fue para Nueva
Orleans entera.

World Monuments Fund incluyd a la ciudad en
Irreplaceable America, iniciativa que redne diez
lugares esenciales para contar la historia de
Estados Unidos. Nueva Orleans es la Unica ciudad
seleccionada en su conjunto.

La decision reconoce un patrimonio imposible de
encerrar entre cuatro paredes. Estd en los
balcones y patios del Barrio Francés, cuya
arquitectura conserva una importante influencia
del periodo espafiol; en Congo Square, donde
personas de ascendencia africana se reunian
durante los siglos XVIIl y XIX para comerciar, bailar
y hacer musica; y en una mezcla de ritmos
africanos, caribefios y europeos que contribuyd al
entorno cultural del que posteriormente surgiria
eljazz.

También estd en la mesa. Gumbo, jambalaya,
po'boys y beignets conservan ingredientes,
técnicas e historias procedentes de distintas
culturas que encontraron en la ciudad una
expresion propia.

Y estd, inevitablemente, en el Misisipi, el rio que
durante siglos conectd a Nueva QOrleans con otros
territorios y facilitd el movimiento de personas,
mercancias, ideas y sabores.

Su incorporacidn a Irreplaceable America pone en
valor precisamente aquello que hace de Nueva
Orleans un destino dificil de replicar: su
patrimonio no solamente se contempla; se
escucha, se prueba y continda vivo en sus
comunidades.

Central Florida descubre sulado mas otoial

Florida también cambia cuando cambia la
estacion. Entre septiembre y noviembre, Winter
Haven, Lakeland, Auburndale y Lake Wales
despliegan una agenda de festivales, mercados,
gastronomia y experiencias al aire libre que
permite descubrir una faceta de Central Florida
que va mucho mas alla de sus parques tematicos.

Uno de los grandes protagonistas serd Brick-or-
Treat Presents Monster Party, que llegara a
LEGOLAND Florida Resort en fechas seleccionadas
de septiembre y octubre. Pensado especialmente
para familias, combinara dulces, personajes LEGO,
espectdculos, decoracion de Halloween 'y
actividades interactivas. Cada jornada cerrara con
Monster Skytacular, espectdculo de drones, luces,
musica y fuegos artificiales sobre el lago Eloise.

Para quienes buscan una experiencia muy
estadounidense, Westgate River Ranch Resort &
Rodeo mantendra su tradicional Saturday Night
Rodeo, con pruebas ecuestres y ambiente del
Viejo Oeste, mientras The Haunting of River
Ranch transformard el complejo durante la
temporada de Halloween.

Al caer la tarde, Winter Haven y Lakeland llevardn
musica, gastronomia, arte y comercio local a sus
centros histdricos con sus respectivos First Friday.
Bonnet Springs Park agregard cine bajo las
estrellas, baile al atardecer y encuentros de autos
clasicos y deportivos.

La gastronomia tendra también su momento el 7
de noviembre, cuando regrese el Central Florida
Food Festival, con restaurantes locales,
maridajes, entretenimiento en vivo y mercado
artesanal.

La temporada abre asi una oportunidad distinta
para comercializar Central Florida: combinar sus
grandes atracciones con experiencias locales,
gastronomia, naturaleza y pequefas ciudades
que permiten descubrir otro ritmo del destino.
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Canada propone un nuevo lujo: viajar sin prisa

tendencia que gana terreno entre los viajeros: bajar el ritmo, permanecer mas tiempo en cada destino y

M enos lugares en la lista y mas tiempo para vivirlos. Canada encuentra en el otofio el escenario perfecto para una

transformar actividades aparentemente sencillas en el centro mismo del viaje.

El llamado slow travel abre ademads nuevas posibilidades
para las agencias al momento de disefiar itinerarios que
privilegien naturaleza, gastronomia, bienestar vy
experiencias locales sobre las agendas saturadas.

Okanagan:

pedalear, detenerse y brindar

En Columbia Britanica, el Valle de Okanagan cambia de
color durante el otofio y propone descubrirlo sobre dos
ruedas. La histdrica Kettle Valley Railway, transformada
en ruta ciclista, atraviesa paisajes de vifiedos, pequefos
poblados y miradores.

El recorrido puede continuar alrededor de la mesa. La
region combina vinos producidos localmente, cocina
farm-to-table y bodegas como Quails’ Gate Winery,
Okanagan Crush Pad y Tantalus Vineyards, convirtiendo
una jornada de bicicleta en una experiencia
enogastrondmica completa.

Jasper apaga las luces

Cuando cae la noche, Alberta ofrece otro espectaculo. El
Parque Nacional Jasper, Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO, alberga una de las mayores reservas de cielo
oscuro del mundo.

Cada octubre, el Jasper Dark Sky Festival aprovecha las
noches mas largas para mirar hacia arriba. La oscuridad y
las condiciones del lugar permiten contemplar miles de
estrellas y hasta distinguir con binoculares el tenue
resplandor de Andrémeda.

Aqui, curiosamente, uno de los grandes atractivos
turisticos consiste precisamente en apagar las luces.

Ontario serecorre desde el agua

Los bosques otofales de Ontario encuentran uno de sus
mejores espejos en sus lagos. Kayak, canoa y paddleboard
permiten incorporar una perspectiva diferente a los
itinerarios por Muskoka, el Parque Provincial Algonquin o
el historico Rideau Canal, en Ottawa.

Ademads del follaje caracteristico de la temporada, estos
recorridos ofrecen posibilidades de observacion de aves,
alces y otra faunasilvestre.

Quebec convierte
experiencia

En Quebec, no llenar cada hora del itinerario también
forma parte del viaje. Los hosques otofales sirven de
escenario para spas donde albercas calientes, saunas,
espacios de relajacion y naturaleza construyen un
producto especialmente atractivo para el segmento de
bienestar.

Entre las alternativas aparecen Nordik Spa-Nature, en
Chelsea; Spa Nordic Station, en Magog; y Hotel & Spa Le
Germain, en Baie-Saint-Paul.

la pausa en

Yukon:
caminar hacia lo extraordinario

Muy cerca de Whitehorse, el Yukon River Loop Trail
atraviesa bosques de pinos y abetos hasta alcanzar Miles
Canyon y sus vistas sobre el Yukon River.

Para quienes buscan ir mas lejos, a unas dos horas por
carretera se encuentra el Parque y Reserva Nacional
Kluane, hogar del Monte Logan, la montafia mds alta de
Canadd. Valles remotos, senderismo, atardeceres y la
posibilidad de observar auroras boreales convierten la
region en una propuesta de naturaleza de gran escala.

Yellowknife: cuando esperar también
forma parte del viaje

En los Territorios del Noroeste, Great Slave Lake, el lago
mas profundo de Norteameérica, ofrece durante el otofio
pesca de lucio del norte y trucha de lago en un entorno
donde el aislamiento se convierte en parte de la
experiencia.

Y después llega la noche. Desde finales de agosto, las
auroras boreales vuelven a iluminar el cielo y a reflejarse
sobre el lago, complementando una estancia que puede
sumar lodges, fogatas y gastronomia local.

Canadd demuestra asi que el lujo de un viaje no
necesariamente se mide por cuantos lugares caben en un
itinerario. También puede estar en tener tiempo
suficiente para disfrutarlos.
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Unlodge que flota
entre la naturaleza

La costa de Columbia Britdnica suma una
nueva propuesta de alojamiento. Wahous
Wilderness Lodge debuta al norte de
Tofino con un concepto flotante que
combina aislamiento, naturaleza 'y
confort.

Rodeado de bosques y vida silvestre, el
nuevo lodge incorpora ademds una
propuesta gastronémica basada en
ingredientes locales. Una novedad que
amplia las alternativas para viajeros
interesados en  experiencias  de
naturaleza sin renunciar a un alojamiento
dealto nivel.

Albertallevala
cosecha alamesa

El otofio tamhién se sirve en el plato.
Alberta celebra la temporada de cosecha
con experiencias farm-to-table que
acercan a los visitantes al origen de los
productos de la provincia.

Ingredientes recién recolectados y cenas
al aire libre entre granjas y campos
convierten la gastronomia en una forma
diferente de conocer el territorio y
aportan una alternativa para enriquecer
los itinerarios mas alld de sus grandes
paisajes.

Canada abre sus
puertas a la cultura

Miles de actividades gratuitas volveran a
desplegarse por el pais con Culture Days,
considerado el festival cultural mas
grande de Canada.

Del 18 de septiembre al 4 de octubre de
2026, exposiciones, talleres, recorridos
guiados, conciertos y otras actividades
permitiran acercarse a la creacion
artistica v a las comunidades locales
desde diferentes disciplinas.

Una buena coincidencia de calendario
para aquellos itinerarios de otofio que
busquen sumar cultura a la experiencia
canadiense.

Calgary pone al cine
en primer plano

Del 24 de septiembre al 4 de octubre,
Calgary recibird una nueva edicion del
Calgary International Film Festival, uno
de los encuentros cinematograficos mas
importantes de Canada.

Estrenos internacionales, producciones
independientes y nuevos talentos
convertiran a la ciudad en punto de
encuentro para cinéfilos y viajeros
culturales durante diez dias.

Toronto convierte sus
calles en una galeria

Por una noche, el museo serd la propia
ciudad. Nuit Blanche regresara a Toronto
el 3 de octubre de 2026 para transformar

calles 'y espacios publicos con
instalaciones, proyecciones y propuestas
de arte contemporaneo.

La programacion gratuita permitird
recorrer Toronto desde otra perspectiva
y sumar una experiencia cultural
nocturna a quienes coincidan con la
ciudad durante esa fecha.
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MEGA ®

Més altern,at.ivas para comercializar
Latinoamerica con Mega Travel

I atinoamérica continta consoliddndose como una de las regiones con mayor interés entre los viajeros. La combinacidn de cultura, naturaleza, gastronomiay

paisajes Unicos ha impulsado la busqueda de destinos diferentes, donde los pasajeros puedan descubrir nuevos lugares y conectar con la esencia de cada

region.
Ante esta tendencia, Mega Travel responde con una programacion que incorpora nuevos productos y amplia las alternativas para las agencias de viajes. La variedad
de recorridos permite atender distintos perfiles de clientes y ofrecer propuestas que se adaptan a diferentes tiempos de viaje, intereses y presupuestos,
facilitando la recomendacion del programa mas adecuado para cada pasajero.
Como parte de esta propuesta, la campafia Rutas Latinoamericanas retne
programas que destacan la diversidad del continente, entre ellos Gran
Tridngulo Centroamericano y Con Sabor a Colombia, Ecuador Magico v las
Galdpagos y Viaje al Fin del Mundo.

GRAN TRIA
CENTREAMERIC 1\\0
tp._ Y Con sabor a ’,

olombl

Un recorrido que conecta cuatro paises

Gran Triangulo Centroamericano y Con Sabor a Colombia integra Guatemala,
Honduras, El Salvador y Colombia en un solo programa, permitiendo recorrer
ciudades coloniales, sitios arqueoldgicos mayas, paisajes volcanicos y el Caribe
colombiano. La comhinacién de cuatro paises dentro de un mismo itinerario
representa un valor agregado para los viajeros y brinda a las agencias una
propuesta atractiva para quienes desean aprovechar al maximo un viaje.

Ecuador, una de las principales novedades

Gracias a laimplementacidn de bloqueos exclusivos hacia este destino, Ecuador
se incorpora con mayor fuerza a la propuesta de Mega Travel, con una
operacion que amplia las posibilidades de comercializacién para las agencias de
viajes. Entre los programas disponibles destaca Ecuador Magico y las
Galapagos, un recorrido que comhina Quito v las Islas Galapagos, integrando
patrimonio histdrico, paisajes andinos y uno de los ecosistemas mas
importantes del mundo. Ademds de Ecuador Magico y las Galapagos, Mega
Travel cuenta con otros programas hacia Ecuador, ampliando la variedad de
productos disponibles para las agencias de viajes y permitiéndoles recomendar
la alternativa que mejor se adapte a cada tipo de viajero, con el respaldo de una
operacion propia.

ECUADOR MAGICO
YLLas Galapagos

El sur del continente en sumaxima expresion

Viaje al Fin del Mundo invita a descubrir algunos de los paisajes mds
emblematicos del sur de Argentina mediante un recorrido por Buenos Aires, El
Calafate y Ushuaia. El programa incluye visitas al Glaciar Perito Moreno, la
navegacion por el Canal Beagle y los escenarios de Tierra del Fuego,
convirtiéndose en una excelente alternativa para clientes interesados en
destinos naturales.
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Latinoamérica, mas accesible que nunca

La evolucidn de la propuesta de Mega Travel va mas alld de la incorporacién de
nuevos destinos. Gracias a nuevos acuerdos de conectividad aérea, la
operadora ha incrementado su oferta de salidas en bloqueo hacia
Latinoamérica, incorporando por primera vez destinos como Ecuador y
facilitando el acceso a una seleccién cada vez mas amplia de experiencias.

Esta estrategia responde también a las nuevas tendencias de viaje, donde los
viajeros buscan lugares menos concurridos, con un mayor contacto con la . : : =
naturaleza y una excelente relacion entre el costo y el valor que ofrece el destino. A ello se suma el respaldo operativo y comercial de Mega Travel, asi como de sus
aliados en destino, brindando a las agencias de viajes mayor confianza al momento de recomendar y comercializar estos programas.

Unaventana ideal para viajar

Otro aspecto a considerar es la disponibilidad de salidas para los proximos meses, lo que permite planear los viajes con mayor anticipacion y ofrecer a los clientes
distintas alternativas al momento de elegir cudndo viajar. Esta disponibilidad representa una oportunidad para que las agencias comiencen a prospectar con
tiempo, identifiquen nuevas oportunidades de venta y lleguen mejor preparadas al cierre del afio.
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1,599 USD + 399

POR PERSONA EN HABITACION

Consultar salidas

Medellin, Cartagena, Bogotd,
San Salvador, Copan, Antigua Guatemala,
Panajachel y Guatemala
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1799 USD + 599

POR PERSONA EN HABITACION DOBLE

Consultar salidas

Quito y Galdpagos

Viaje al
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1,999 USD + 799
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www.megatravel.com.mx



OPINION

El verdadero lujo es contar conun dlsenador de \najes que sepa escucharyt
expectativas y motivaciones de cada viajero en una experiencia realment

Queridos amigos:

El tiempo vuela. En un abrir y cerrar de ojos llegamos
al octavo mes del afo vy, casi sin darnos cuenta,
también hemos visto surgir nuevos habitos, nuevas
herramientas y formas de viajar.

Hoy todos hablan del “Nueve Viajero”, pero quiza la
mejor manera de entenderlo no sea tratar de
definirlo, sino acercarnos a su realidad, conocer sus
motivaciones y estar dispuestos a evolucionar con él.

El viajero actual ya no busca tUnicamente trasladarse
de un lugar a otro ni elegir entre una larga lista de
hoteles y destinos. Busca algo mas profundo: quiere
que su viaje tenga sentido, que respete su ritmo,
conecte con sus intereses y responda a la historia que
existe detras de cada eleccion.

Por eso, mas que preguntarnos quién es el nuevo
viajero, quizd deberiamos preguntarnos cudnto
estamos dispuestos a conocerlo, escucharlo vy
acompandiarlo. Ahi comienza “El lujo de ser
comprendido”.

Durante mucho tiempo, el turismo de lujo se
comunicd a través de hoteles extraordinarios,
destinos  exclusivos, gastronomia  sofisticada,
servicios personalizados y accesos VIP. Todo ello
conserva su valor, por supuesto, pero hoy ya no basta
para definir una experiencia verdaderamente
memorable.

El viajero puede buscar privacidad, bienestar,
gastronomia, aventura, naturaleza o simplemente la
posibilidad de celebrar un momento especial con su
familia. Dos personas pueden tener exactamente el
mismo presupuesto v, sin embargo, imaginar viajes
completamente diferentes.

A esa capacidad de construir una experiencia de
acuerdo con la historia, las motivaciones y Ilas
expectativas de cada persona la llamo:
“Hiperpersonalizacién”.

Una propuesta de lujo no se construye dnicamente a
partir de categorias, tarifas o servicios. Comienza con
algo mucho mas valioso: escuchar, observar y saber
hacer las preguntas correctas.

El verdadero valor aparece cuando el pasajero percibe
que la propuesta fue pensada para él y no
simplemente seleccionada de un catdlogo.

Tecnologia para acercarnos, no
paraalejarnos

Hoy no competimos solamente contra las
plataformas digitales. Competimos también contra la
confusién que puede generar un mercado saturado
de alternativas.

Por eso, la tecnologia debe ayudarnos a llegar mejor
preparados a la conversacion con el cliente, no a
alejarnos de ella.

Automatizar procesos no significa automatizar Ila
sensibilidad. Significa reducir tareas repetitivas para
disponer de mds tiempo y atencién para aquello que
realmente importa: las personas y sus viajes.

Y aqui hay algo que vale la pena destacar: la
tecnologia no estd peleada con la edad, la experiencia
ni la trayectoria profesional. Al contrario. Quienes
hemos vivido distintas etapas de esta industria
conocemos el verdadero valor del servicio, sabemos
anticipar problemas y entendemos que un viaje no se
mide solamente por sus componentes, sino por la
manera en que se vive.

Aprender nuevas herramientas, actualizar nuestros
conocimientos y mantener una mentalidad abierta no
significa renunciar a lo que somos. Significa
prepararnos mejor para seguir siendo relevantes.

Personalizar es comprender

La palabra  “personalizacion” se  utiliza
constantemente en nuestra industria. Sin embargo,
personalizar no es Gnicamente conocer el nombre del
cliente, felicitarlo en su cumpleafios o recomendarle
un destino a partir de su historial de viajes.
Personalizar significa comprender sus motivaciones.

Un pasajero puede solicitar un viaje gastrondmico,
cuando quiza lo que realmente desea es compartir
tiempo de calidad con su pareja. Una familia puede
pedir un itinerario cultural, aunque su verdadera
prioridad sea convivir con sus hijos sin prisas. Un
viajero corporativo puede solicitar un hotel céntrico ,
sin embargo, valorar mucho mas la eficiencia de sus
traslados vy la posibilidad de descansar entre
reuniones.

La informacién nos permite formular mejores
preguntas. La comprensidn aparece cuando sabemos
escuchar las respuestas.

Por eso, las agencias debemos evolucionar de una
logica centrada exclusivamente en la transaccion
hacia una relacién de largo plazo. El objetivo ya no
puede ser cerrar una venta aislada, sino construir un
conocimiento progresivo del viajero y acompaarlo en
diferentes momentos de su vida.

La evolucion tecnoldgica también esta transformando
la identidad profesional del agente de viajes. Nuestra
funcién ya no puede limitarse a reservar aquello que
el cliente solicita. En muchos casos debemos
cuestionar, enriquecer e incluso redisefiar esa
solicitud.

El agente se convierte asi en un verdadero disefiador
de experiencias. Porque no vendemos Unicamente
boletos de avidn, habitaciones de hotel o itinerarios.
Disefiamos confianza, comodidad y tranquilidad.

El valor de anticiparse
Uno de los atributos mas importantes del servicio
premium es precisamente la capacidad de anticiparse.
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nsformar los intereses,
disenada a sumedida.

Una familia puede necesitar habitaciones
comunicadas. Un pasajero mayor puede requerir
traslados mas cdmodos. Una pareja que celebra un
aniversario puede valorar un detalle inesperado. Un
ejecutivo puede necesitar una logistica impecable
para aprovechar cada minuto de su agenda.

Anticiparse es una forma concreta de respeto.

Le comunica al pasajero que hay alguien observando
el viaje en su conjunto y no simplemente confirmando
servicios individuales.

Ahora preguntate: ¢cémo sera tu agencia dentro
de diez afios?

La agencia del futuro no sera necesariamente la que
tenga mas sistemas, mds publicaciones o mas
productos. Sera aquella capaz de integrar mejor todos
Sus recursos para ofrecer una experiencia relevante,
consistente y, sobre todo, humana.

El turismo serd hibrido. Combinard la velocidad de la
tecnologia con la sensibilidad del contacto humano; la
precision de los datos con la intuicion profesional; la
automatizacion de los procesos con la
responsabilidad de quien acompana al viajero.

Porque el nuevo viajero no busca solamente comprar
un producto. Quiere tomar buenas decisiones, ahorrar
tiempo, sentirse seguro y vivir experiencias con un
significado real.

Ahi estd nuestra gran oportunidad: dejar de competir
linicamente por precio y comenzar a competir por
relevancia, confianzay calidad de experiencia.

Aprender, actualizarnos y atrevernos a cambiar no
representa una amenaza. Es la manera de seguir
creciendo.

Cada viajero tiene su propio camino y cada viaje
merece ser disefiado a su medida.

La industria turistica tiene frente a si un futuro
extraordinario. La tecnologia nos ofrece herramientas
cada vez mas poderosas, pero seguimos siendo
nosotros quienes damos sentido a cada experiencia.

El reto, entonces, no consiste en elegir entre lo digital
y lo humano, sino en aprender a trabajar con ambos
para ofrecer un servicio mas inteligente, cercano y
excepcional.

Y quiza ahi se encuentre la nueva definicion del lujo:
no solamente viajar mejor, sino tener la certeza de
que alguien entendié exactamente cdmo queremos
viajar.

Felices ventas
Ricardo Romero




AGENDA TURISTICA

Feria Nacional Potosina 2026
7al 30 de Agosto | San Luis Potosi

IBTM Americas 2026
19y 20 de Agosto | Ciudad de México, México

Encuentro Internacional del Mariachi y la Charreria
26 de agosto al 6 de septlembre | Guadalajara Jalisco

Feria Nacmnal de Tuuana 2026
28 de agosto al 27 de septiembre | Tijuana, Baja California

Hay Festival Querétaro 2026
4al 6 de septiembre | Querétaro, Querétaro

Feria Nacional de Zacatecas 2026
4al 20 de septiembre | Zacatecas, Zacatecas

WTM Spotlight Riyadh 2026
8 al 10 de septiembre | Riyadh, Arabia Saudita

Fiestas Patrias
15y 16 de septiembre

IFTM Top Resa 2026
15al 17 de septiembre | Paris, Francia

No te pierdas nuestro Podcast

" LOS I cABOS:

nuevos vuelos, grandes marcas
¥ exkperiencas unicas
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el Canada mas aut
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Por Guille Sanchez

En la carrera por diversificar su oferta, algunos destinos corren el riesgo
de diluir aquello que los hizo Unicos. Hoy todos quieren hablar de
gastronomia, wellness, romance, aventura, sostenibilidad, ndmadas
digitales, lujo, experiencias inmersivas... y esta bien. El problema aparece
cuando la diversificacion deja de complementar la identidad y comienza a
sustituirla.

Porque el viajero sigue teniendo imaginarios muy concretos. Va a Paris y
quiere ver la Torre Eiffel; a Nueva York, Times Square, Broadway o Central
Park; a Roma, el Coliseo; a Egipto, las pirdmides; a Perd, Machu Picchu; a Rio
de Janeiro, el Cristo Redentor; a Canctin, ese Caribe turquesa; a Los Cabos,
el Arco y el encuentro del desierto con el mar; a Guanajuato, sus callejones;
a 0axaca, su gastronomia, sus mercados y su cultura.

Lo icdnico no estd pasado de moda. Es, muchas veces, la razén por la que
alguien comprd el boleto.

Los destinos necesitan diversificarse para aumentar la estancia, generar
mayor gasto, propiciar la repeticion y distribuir mejor los flujos turisticos.
Nadie discute eso. Lo discutible es esa necesidad casi permanente de
encontrar “lo nuevo”, como si aquello que lleva décadas funcionando
hubiera perdido valor simplemente porque ya lo conocemos.

No todo necesita reinventarse. A veces necesita contarse mejor, cuidarse
mads y venderse con inteligencia.

Y diversificar tampoco significa hablar tinicamente de productos. También
significa mirar hacia mercados que han estado frente a nosotros y que,
inexplicablemente, no siempre reciben la misma atencidn.

El proximo 28 de agosto se celebra en México el Dia de los Abuelos y la
fecha es un buen pretexto para mirar a una generacién muy distinta a la
que todavia aparece en ciertos estereotipos turisticos.

Los adultos mayores de hoy viajan. Y quieren seguir viajando.

Mientras la industria se desvive tratando de descifrar qué quieren
millennials, centennials y las generaciones que vienen detrds, hay un
mercado con tiempo, experiencia viajera, capacidad de gasto y ganas de
conocer el mundo al que quizd no estamos escuchando lo suficiente.
Cumplir afios no cancela la curiosidad. Tampoco significa querer
vacaciones construidas alrededor de la edad.

Este viajero quiere buenos itinerarios, servicio, seguridad,
acompafiamiento cuando lo necesita y experiencias pensadas con
inteligencia. Aqui las agencias tienen una oportunidad enorme. La
especializacién vuelve a cobrar sentido y propuestas como 50 Plus Tours
ponen sobre la mesa algo elemental: conocer bien a un viajero puede ser
mucho mas efectivo que intentar vender el mismo producto a todo el
mundo.

Quizd uno de los segmentos con mayor oportunidad para el turismo no sea
nuevo. Lo nuevo tendria que ser la manera de atenderlo.

Y hablando de segmentos, IBTM Americas acaba de colocar los reflectores
sobre el turismo de reuniones.

El turismo MICE genera derrama, rompe estacionalidades, moviliza grupos
y lleva a los destinos personas que quizd nunca los habrian elegido para
vacacionar. Pero su verdadero potencial turistico comienza cuando
termina el evento.

El congreso se acaba. La convencién termina. El gafete se guarda. Y
entonces queda el viajero frente al destino.

Ese visitante que llegé por trabajo puede quedarse una noche mas, probar
un restaurante, recorrer un museo, comprar una experiencia o decidir
regresar con su familia. Ahi estd la oportunidad que deberia interesarnos:
no solamente contar cuantos asistentes llegaron, sino preguntarnos
cuantos conseguimos convertir en futuros turistas.

Al final, quiza la diversificacion turistica necesita menos etiquetas y mas
estrategia.

Hay destinos empefados en encontrar algo nuevo que vender, segmentos
esperando productos que realmente los entiendan y viajeros de negocios
que pueden convertirse en viajeros de placer.
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HOROSCOPOS

Lecturas del Mostrador, Decisiones del Mes y un Destino que se Vende Mejor

Agosto te invita a confiar mas en tu experiencia que
en la prisa. Un proyecto importante llegard cuando
menos lo esperes, serd buen momento para
fortalecer la relacion con quienes siempre han
estado a tu lado. La plenitud crece cuando abrazas
tanto la admiracién como la responsabhilidad.
Destino ideal del mes:

Luang Prabang, Laos
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Agosto favorece las alianzas duraderas y las decisiones
tomadas con el corazén. Un proyecto compartido
puede crecer mas de lo esperado, mientras que tu vida
familiar se llenara de momentos que te devolveran la
calma. Cada paso adelante fortalece tu confianza y te
recuerda tu verdadero poder interior.

Destinoideal del mes:

Paro, Butan

La estabilidad que has construido comienza a dar
frutos. En el trabajo podrian llegar mejores comisiones o
nuevos clientes, y en casa disfrutaras de un ambiente
mas tranquilo si aprendes a delegar responsabilidades.
Este mes te recuerda que la verdadera sanacidn
comienza con la autoaceptacion.

Destinoiceal del mes:

Bujara, Uzbekistan

Es momento de salir de la rutina y atreverte a ofrecer
experiencias diferentes. La comunicacion honesta, las
conexiones que brindan apoyo y los momentos de
profunda reflexidn te ayudan a fortalecer la confianza,
expresarte con seguridad y dar la bienvenida a nuevas
posibilidades.

Destino ideal del mes:

Lalibela, Etiopia

GEminis ;

Este mes serd perfecto para ampliar tu red de
contactos y aprender algo nuevo que impulse tu
carrera. Una conversacion pendiente traera la claridad
que necesitabas para seguir adelante. Tus palabras
tienen el poder de inspirar, fortalecer vinculos y abrir
puertas inesperadas.

Destinoicdeal del mes:

Chauen, Marruecos

La organizacion seguird siendo tu fortaleza, pero
agosto también te recordara la importancia de
descansar. Encontrar el equilibrio entre trabajo vy
vida personal te ayudara a tomar mejores
decisiones. Intenta bajar el ritmo y reconectar con
tu mundo interior.

Destino ideal del mes:

Kotor, Montenegro

Un cambio de perspectiva te permitird resolver un
asunto profesional que parecia complicado. En lo
personal, sera buen momento para cerrar ciclos y
abrir espacio a nuevas amistades o experiencias.

Las decisiones significativas te ayudaran a
reconectar con tu camino auténtico.

Destino ideal del mes:

Hoi An, Vietnam

Agosto te ayudara a consolidar todo lo que has
sembrado durante el afo. Habrd avances
importantes en el trabajo, pero también entenderas
que el éxito vale mas cuando puedes compartirlo
con quienes quieres. Al soltar lo que te ha oprimido,
Creas espacio para una renovacion personal.
Destino ideal del mes:

Matera, Italia

Tu constancia comenzard a ser reconocida y podrias
recibir una propuesta que eleve tu perfil dentro del
sector turistico. Una conversacion sincera
fortalecerd un vinculo importante.

Cada experiencia te ayuda a reconectar con la vida
que deseas crear.

Destino ideal del mes:

Daca, Bangladés

M
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Acuario

Las ideas innovadoras tendran gran aceptacion este
mes y podrias convertir una propuesta diferente en
una nueva fuente de ingresos. Date permiso de
desconectarte para recuperar energia. Las relaciones
significativas te ayudan a fortalecer tu autoestima y
liberarte de viejos patrones.

Destino ideal del mes:

Daegu, Corea del Sur
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La aventura tocard tu puerta de una forma
inesperada. Profesionalmente serd un excelente
mes para explorar nuevos mercados, mientras que
en tu vida personal descubrirds que los mejores
momentos nacen de los planes improvisados. Es
tiempo de redescubre lo que realmente te inspira.
Destino ideal del mes:

Ushuaia, Argentina

o g el 1 s o  omt
Tu intuicion serd la mejor guia para tomar decisiones
importantes. Agosto favorece los nuevos comienzos,
tanto en proyectos profesionales como en relaciones
personales que llegaran para inspirarte y motivarte.
Aprovecha este mes para hacer introspeccion,
recuerda que el cambio empieza con uno mismo.
Destinoideal del mes:
Lijiang, China
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