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EDITORIAL p

Carta Editorial

Esta edicion de Pasillo Turistico llega cargada de entrevistas, novedades y aniversarios que reflejan el
movimiento de una industria que no deja de crecer, renovarse y abrir nuevas posibilidades para viajar.

Conversamos con protagonistas que estan detras de importantes proyectos y decisiones. Sus voces permiten
conocer no solo los resultados de una empresa, sino las estrategias, retos y nuevas formas de entender a un
viajero que busca experiencias mas personales, mayor flexibilidad y razones distintas para volver a un destino.

Uno de estos encuentros nos lleva a conocer el crecimiento de Pangea The Travel Store, que celebra su primer
aniversario en México con mas de cinco millones de délares en ventas, cuatro tiendas y nuevos planes de
expansion.

También celebramos los 100 afios de Lufthansa y seis décadas de operaciones en México. La aerolinea llega a
este aniversario con su capacidad recuperada en el pais y una conectividad fortalecida hacia Europa, una
historia que confirma la relevancia del mercado mexicano dentro de su red internacional.

A estas conmemoraciones se suma Iberostar, una compafia que celebra su trayectoria mientras continta
evolucionando su propuesta hotelera y su compromiso con una manera mas responsable de hacer turismo. Son
aniversarios distintos, pero unidos por la capacidad de transformarse y mantener la confianza de viajeros vy
profesionales de la industria.

Las novedades también tienen un lugar importante en estas paginas. Nuevas rutas, inversiones, aperturas y
productos muestran un sector activo, en el que destinos, aerolineas, hoteles y operadores preparan
experiencias para atender las nuevas prioridades del mercado.

Como parte central de este nimero presentamos un suplemento especial dedicado a Copa Airlines, una
aerolinea que ha convertido la conectividad en una de sus mayores fortalezas. A través del Hub de las
Ameéricas, en Panamad, su red permite enlazar a México con numerosos destinos del continente de una manera
agily eficiente.

En este suplemento conoceremos el alcance de sus operaciones vy las posibilidades que ofrecen productos
como Panama Stopover, que permite transformar una conexion en una oportunidad para descubrir el destino,
de lamano de sus aliados comerciales pertenecientes a Copa Vacaciones.

Esta edicion invita a conocer las historias detras de las cifras, celebrar las trayectorias que han marcado al
turismo vy descubrir los proyectos que comienzan a definir sus préximos pasos.

Una revista hecha para viajar por la industria, escuchar a sus protagonistas y encontrar nuevas razones para
seguir recorriendo el mundo.

Guille Sanchez
Directora Editorial

Entérate de lo mas relevante de la industria turistica a través de nuestro newsletter y redes sociales.

Suscribete a nuestro NEWSLETTER

f @ O

pasilloturistico (@pasilloturistico @pasillotur  @pasillo_turistico
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PROTAGONISTA

David Hernandez:

México impulsa la expansion de Pangea hacia Latinoameérica

Por: Guille Sanchez

SEGURO

|

En su primer aniversario superan los cinco millones de ddlares
en ventas y preparan su llegada a Guadalajara y Monterrey

en ropa y concentra buena parte de sus recursos en viajar. Lo hace
desde nifo.
Esa pasidn, convertida después en profesion, fue el punto de partida de
Pangea The Travel Store, la compafiia que fundd hace 11 afios para recuperar
una forma mds cercana, experta y personal de vender viajes.

D avid Herndndez asegura que conduce un automavil sencillo, gasta poco

Hoy, aquel proyecto nacido en Espafia encuentra en México uno de sus
principales motores de crecimiento. En apenas un afio, la operacién nacional
superd los cinco millones de ddlares en ventas, abrid cuatro tiendas y alcanzo
el punto de equilibrio operativo, resultados que colocan al pais como
plataforma para la expansién de la marca hacia Latinoamérica.

La velocidad ha sorprendido incluso a su fundador.

“En Espafia tardamos cinco afios en tener cuatro tiendas; aqui hemos
tardado practicamente cinco meses”, afirma Hernandez, quien describe su
primer aniversario en México con una mezcla de agradecimiento, felicidad y
orgullo.

Pangea llegd al pais de la mano de Adriana Reyes, directora general de Punta
del Este Operadora y ahora también directora de Pangea The Travel Store en
México. Con un equipo de alrededor de 16 personas, Reyes encabezé la
adaptacion del concepto al mercado nacional y el desarrollo de sus primeras
unidades en la Ciudad de México.

Ahora, la compafiia prepara una nueva etapa que contempla aperturas en
Guadalajara y Monterrey, la incorporacidn de franquicias y el desarrollo de
herramientas de inteligencia artificial. La meta es llevar su modelo a distintas
ciudades de Meéxico vy, desde aqui, avanzar hacia otros mercados del
continente.

Recuperar la esencia de las agencias

Para comprender el modelo de Pangea hay que regresar a las agencias de
viajes que Herndndez conocié durante su juventud. En las décadas de los
ochenta y noventa, recuerda, muchos que sus propietarios habian recorrido el
mundo y transformado esa experiencia en su profesion.

Entrar a una agencia era, para €l, como abrir un libro. El asesor hablaba con
pasion de Egipto, Argentina o Estados Unidos y lograba que el viaje comenzara
mucho antes de subir al avidn.

Con el crecimiento de la industria y la masificacién de los paquetes turisticos,
ese espiritu comenzd a diluirse. Los catdlogos sustituyeron parte de la
conversacion y numerosos establecimientos se convirtieron, desde su
perspectiva, en simples “expendedores de viajes”: el cliente elegia entre las
opciones A, Bo Cy seguia el mismo itinerario que decenas de personas.

Hernandez tampoco se reconocia como viajero dentro de ese modelo.
“Cuando acudia a una agencia de viajes no me sentia identificado; no me
parecia el lugar para hacer realidad mis suefios. La vocacion de Pangea es
recuperar la esencia de la agencia de viajes”, explica.

Asi nacid una propuesta basada en asesores expertos, productos disefiados a
la medida, establecimientos que invitan a imaginar el destino y tecnologia
para facilitar la planeacidn. Todo ello, sostiene, con precios competitivos.

No hemos venido a construir una agencia de lujo
inalcanzable. Queremos ofrecer una experienciay un
producto de lujo a precios competitivos, para que
estén al alcance de todos

— 79
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Una propuesta que encuentra su
mercado

La formula logrd conectar con el viajero mexicano,
un cliente que busca informacion, pero también
acompafamiento, confianza y atencién personal.

“Creo que la propuesta de valor de Pangea es
algo que el mercado mexicano estaba
esperando. Necesitaba una agencia de viajes
con una experiencia de cliente diferencial,
asesores expertos, producto a medida,
tecnologia y precios competitivos”, expresa.

Para Hernandez, el cliente Pangea no es
necesariamente un viajero de lujo. Es una persona
que valora su tiempo, desea una experiencia
adaptada a sus intereses y busca la certeza de
que alguien responderd antes, durante y después
delviaje.

Aunque actualmente es posible reservar vuelos y
hoteles directamente por internet, considera que
las vacaciones siguen siendo uno de los
momentos mas importantes del afio. Por ello,
muchos viajeros quieren tener frente a ellosa una
persona que conozca el producto, escuche sus
necesidades y pueda decirles: “Tu viaje va a salir
bien porque yo voy a cuidar de él".

Esa frase resume buena parte de su visién.
Pangea quiere transformar la compra en una
experiencia y lograr que el viajero se sienta
acompafado desde la primera conversacion.

Mi obsesidn es construir una
experiencia de cliente que sea
alucinante y memorable.
Llevamos 11 aiios intentandolo,
pero no es facil; a veces tienes
que pasarte todala vida
construyendo una experiencia
verdaderamente diferencial

Como parte de esa cercania, todos los clientes de
Pangea en Espana reciben después de reservar un
correo personal de Hernandez. No se trata de una
direccidon genérica: es su correo real. Algunos
responden para agradecer la atencion de sus
asesores 0 compartir cémo vivieron el viaje.

“Eso es lo que queremos conseguir: que
cuando alguien entre en nuestras tiendas se
sienta tan cuidado que nunca se plantee
comprar en otro sitio”.

El conocimiento comienza en el
destino

La personalizacion tamhién exige conocer aquello
que se recomienda. En Espafa, Pangea trabaja
con mas de 60 embajadores especializados en
diferentes destinos. Son personas que nacieron o
vivieron en esos lugares 'y regresan
constantemente para descubrir nuevos hoteles,
restaurantes, experiencias y rincones.

La informacion obtenida en cada recorrido se
comparte con los asesores de la compaiiia y se
complementa con una red de corresponsales
locales.

“Cuando construyes un producto a miles de
kilémetros de distancia, con un teléfono o una
computadora, no puedes tener esa
sensibilidad”, sefala.

El objetivo es alejarse de los recorridos
estandarizados vy crear experiencias que hayan
sido vistas, probadas y disefiadas desde el propio
destino.

Guadalajaray Monterrey,
la siguiente etapa

Después de consolidar sus primeras cuatro
tiendas en la Ciudad de México, la expansion
nacional tiene dos prioridades: Guadalajara y
Monterrey.

Hernandez tiene previsto visitar la capital
jalisciense para conocer posibles locales vy
conversar con agencias interesadas en
incorporarse a la marca. El plan considera tanto
establecimientos propios como franquicias.

“Laidea es abrir Guadalajara y Monterrey muy
pronto y después continuar la expansion,
probablemente con franquicias por todo el
pais”, explica.

La meta es ambiciosa: alcanzar alrededor de 70
tiendas en México durante los préximos tres o
cuatro afios. La estrategia contempla llevar
Pangea a ciudades con mas de 100 mil habitantes
y otorgar exclusividad territorial en los mercados
pequefios, de manera que una franquicia no
tenga que competir contra otra unidad de la
misma marca.

En las grandes urbes, como la Ciudad de México,
podrian operar varias sucursales.

Pangea inici6 su modelo de franquicias en Espafia
hace tres afios y durante los Ultimos 24 meses
abrid 24 establecimientos, un promedio de una
nueva tienda por mes. La compafiia busca ahora
trasladar esa experiencia al mercado mexicano.

Hernandez sefiala que no necesariamente buscan
grandes corporativos, sino agencias con
experiencia, buenos equipos, clientes vy
disposicion para transformar su negocio.

“Buscamos buenas personas que quieran
mejorar. Les damos la marca, la tecnologia, el
producto, el poder de negociacién y el modelo
de negocio de Pangea para ayudarlas a crecer”.

Como ejemplo, menciona su primera franquicia en
Valladolid. Antes de integrarse a la marca, la
agencia vendia 1.2 millones de euros anuales,
operaba con un margen de 11 por ciento y
generaba una utilidad cercana a los 40 mil euros.
Dos afios después, sus ventas se aproximaron a
los tres millones de euros, el margen subid a 16
por ciento y la utilidad superd los 200 mil euros.

Tecnologia para
tiempo al asesor

La expansion fisica avanza junto con una
transformacién tecnoldgica. Desde hace nueve
meses, Pangea desarrolla herramientas propias
con inteligencia artificial para construir
itinerarios, atender consultas y automatizar
parte de la operacion.

“Estamos creando toda nuestra tecnologia
desde cero con inteligencia artificial. Tenemos
un sistema que puede construir viajes a
medida, atender a un cliente, responderle,
llamarle y escribirle de forma auténoma”,
afirma.

Hernandez sostiene que esta tecnologia no
significa la desaparicion de los agentes. Por el
contrario, considera que puede liberarlos de
tareas operativas para que dediquen mas tiempo
a escuchar y acompaniar al viajero.

devolver
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David Hernandez y Adriana Reye

Cuando ingreso al sector, explica, observd que un
asesor vendia en promedio un viaje al dia. De una
jornada de ocho horas, apenas una se destinaba a
conversar con el cliente; las otras siete se
consumian en reservaciones, documentacion,
seguros y procesos administrativos.

Su planteamiento es que la inteligencia artificial
asuma una parte de ese trabajo para que el
agente pueda concentrarse en aquello que la
tecnologia no sustituye: la empatia, la cercania y
la confianza.

Las maquinas tienen que
quitarnos el trabajo operativoy
permitir que los seres humanos
hagamos el trabajo bonito

La expectativa es multiplicar la productividad,
aunque el directivo reconoce que todavia resulta
dificil calcular su alcance. No habla de
incrementos de 10 o 15 por ciento, sino de la
posibilidad de duplicar, triplicar o incluso
cuadruplicar la capacidad de un asesor.

México abre el camino a

Latinoamérica

México es la primera operacion de Pangea en
Latinoamérica y serd la base para avanzar hacia
otros paises. Para 2027, la compafia contempla
llegar a Chile, Uruguay, Argentina, Colombia y
Per(, mercados donde Hernandez asegura que ya
existen socios interesados.

Los planes internacionales incluyen también
Portugal y Estados Unidos. Para acelerar esta
expansién, Pangea trabaja en el cierre de una
ronda de capital.

“Estamos muy seguros de nuestro modelo y
ahora, con la tecnologia, sera mas facil
escalarlo y llevarlo a otros rincones del
mundo”, sostiene.

La celebracién del primer aniversario simbolizé
también la unién entre el origen espafiol de la
empresa y el pais que recibid su primera incursion
latinoamericana.

“La inauguracion la hicimos a la espaiiola y
ahora celebramos el primer aniversario a la
mexicana, para unir los dos mundos”, comparte
Hernandez.

Un afo después de su llegada, Pangea encontro
en México algo mas que un nuevo mercado. El pais
se convirtio en el punto desde el cual la compafiia
quiere acelerar su crecimiento, formar una red de
agencias v llevar hacia Latinoamérica aquella idea
con la que comenzo todo: que el viaje vuelva a
iniciar desde el momento en que alguien entra a
una agencia y comienza a imaginarlo.
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Alex Pace

Jamaica

abre una nueva etapa turistica y pone a Meéxico en la mira

JAPEX 2026 reunid a 416 delegados de 19 paises; el destino prepara 11 mil 255 habitaciones para 2026-2027,
amplia su conectividad con Latinoamérica y anticipa su primera conexion aérea directa con México

Por: Guille Sénchez

“México estara conectado con Jamaica por via aérea dentro de los
proximos seis meses”, afirm¢ Bartlett, aunque aclaré que todavia deben
concluirse las negociaciones, autorizaciones y procesos correspondientes. Por
esa razon no fueron revelados la aerolinea, los aeropuertos, las frecuencias ni
la fecha exacta de inicio.

nueva etapa para su industria turistica. Con mas habitaciones, una

conectividad aérea reforzada y una estrategia que busca llevar alos
viajeros mas alld de sus resorts, el destino aproveché JAPEX 2026 para
mostrar que esta listo para crecer y que México tendrd un papel relevante en
ese camino.

J amaica no solo quiere recuperar el terreno perdido, sino abrir una

No se trataria del regreso de una ruta suspendida, sino de la apertura de la
primera conexion directa regular entre ambos paises, un paso que podria
reducir los tiempos de traslado y acelerar el crecimiento del mercado
mexicano.

Necesitamos un vuelo directo. Es algo en lo que

La principal feria de comercializacion turistica de la isla reunié en Moon Palace
Jamaica, en Ocho Rios, a 416 delegados, entre representantes de 86 empresas
compradoras y 74 proveedoras procedentes de 19 paises. La participacion
incluyd una nutrida delegacion de México y Latinoamérica, integrada por mas
de 25 operadores de la region.

Bajo el concepto “Jamaica Reimagined”, el encuentro marcé ademas el regreso
de JAPEX a Ocho Rios después de una década y planteé una nueva vision para

el destino: ampliar los beneficios econdmicos del turismo, involucrar mas a las
comunidades y conservar dentro del pais una mayor proporcion de los
recursos generados por la actividad.

El ministro de Turismo de Jamaica, Edmund Bartlett, defini este proceso
como el paso del “Turismo 2.0” al “Turismo 3.0", una etapa en la que el
crecimiento deberd traducirse en mayor inclusién, oportunidades para la

realmente debemos trabajar, México es un mercado
que realmente debemos analizar. Estamos muy cerca

Tova Hamilton, ministra de Estado del Ministerio de Turismo, sefiald en
entrevista con Pasillo Turistico.

México crece cerca de 35%

El interés por establecer la ruta responde al comportamiento que ha
mostrado México, un mercado que, aun sin conectividad directa, registra un
crecimiento cercano al 35% interanual.

poblacidn local y una industria mas resiliente.

El funcionario también anticipé uno de los anuncios mas relevantes para el
mercado mexicano: Jamaica prevé establecer su primera conexion aérea
directa con México durante el primer trimestre de 2027.
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Asi lo explicé Alex Pace, director general de Global Marketing and Sales y
representante regional de Jamaica Tourist Board para México y Latinoamérica,
quien encabezd la participacién de una importante delegacion de operadores
latinoamericanos en JAPEX 2026.

“México esta en la mira de Jamaica”, afirmd en entrevista con Pasillo
Turistico, al destacar que el pais tiene condiciones para convertirse en uno de
los mercados mas importantes de la regién.

Actualmente, los viajeros mexicanos pueden llegar a la isla mediante
conexiones via Panama con Copa Airlines, Miami con American Airlines y Lima
con LATAM, ademas de las alternativas abiertas desde Colombia.

Pace indic6 que Latinoamérica mantiene un crecimiento de entre 30 y 40%,
con Argentina como el principal mercado de la region y México avanzando a un
ritmo acelerado, pese a la ausencia de una ruta directa.

La conectividad latinoamericana comenzd a fortalecerse en 2026. Copa
Airlines incrementa sus vuelos entre Panama y Montego Bay hasta alcanzar 10
frecuencias semanales, tres mas que las disponibles anteriormente, y elevo a
cinco sus servicios semanales hacia Kingston.

Wingo, por su parte, inicié el 26 de marzo una operacion permanente entre
Bogotd y Jamaica con tres frecuencias semanales, mientras que el 17 de junio
abrid una segunda conexion anual desde Medellin, también con tres vuelos
por semana.

Estas rutas permiten alimentar a Jamaica desde diferentes mercados de la
region y constituyen un soporte importante mientras avanza el proyecto para
conectar directamente con México.

Mas producto para mas perfiles de viajeros

Uno de los retos identificados por la representacion del destino es
transformar la percepcién que todavia existe entre algunos operadores y
consumidores latinoamericanos, quienes relacionan a Jamaica casi
exclusivamente con viajes romanticos, lunas de miel y resorts para parejas.

El destino cuenta con mas de 170 atracciones, ademds de una oferta que
combina playas, naturaleza, musica, gastronomia, cultura, aventura, bienestar,
golf, bodas, recorridos comunitarios y experiencias vinculadas con el reggae y
la historia de Bob Marley.

TOURIST BOARD

Jamaica ya no es solamente para parejas.
Jamaica es familia, grupos, viajeros solos, hodas

“Los operadores tienen que tomar conciencia de que hay mucho mas
producto que el de pareja solamente”, subrayd el directivo. “Jamaica esta
lista para los operadores”.

El calendario anual también se ha convertido en una herramienta para
diversificar los motivos de viaje. Entre sus eventos figuran el Jamaica Food &
Drink Festival, el Blue Mountain Coffee Festival, el Carnaval, Reggae Sumfest,
Dream Weekend, Kingston City Run, Reggae Marathon vy distintas
celebraciones dedicadas a la musica, la gastronomia y el deporte.

“Jamaica es para todos”, insistid Pace, quien adelanté nuevas inversiones y
sorpresas para 2027.

Mas de 11 mil habitaciones entre 2026 y 2027

La expansidn de la oferta hotelera acompaniara esta estrategia. Jamaica prevé
incorporar o reincorporar 11 mil 255 habitaciones durante 2026 y 2027, de las
cuales 3 mil 465 estdn programadas para el primer trimestre del préximo afio.

El inventario contempla propiedades como Catalonia, en el antiguo Holiday
Inn, Dreams Rose Hall Resort & Spa, Hyatt Ziva Rose Hall, Hyatt Zilara Rose Hall,
Jewel Grande, Breathless, Secrets St. James, Secrets Wild Orchid, MGM Grand
Muthu Runaway Bay Club y Unico 18°N 77°W.

Montego Bay concentra alrededor del 70% del inventario hotelero del pais,
pero la estrategia presentada durante JAPEX busca distribuir el flujo turistico
hacia otras regiones y mostrar la variedad de experiencias disponibles en
Kingston, Ocho Rios, Negril, Port Antonio y la costa sur.

Entre enero y agosto de 2026, Jamaica contd con 2 millones 234 mil 757
asientos aéreos procedentes de sus principales mercados. Estados Unidos
concentrd un millén 447 mil 915; Canada, 297 mil 185; Europa, 211 mil 583; el
Caribe, 160 mil 990, y Latinoamérica, 117 mil 84.

En ese periodo se contabilizaron un millén 898 mil 868 llegadas aéreas y un
factor de ocupacion de 85%. Aunque la capacidad disponible descendid 22% vy
las llegadas disminuyeron 19.5% frente al afio anterior, la ocupacion de los
vuelos aumentd 3.8 puntos porcentuales, una sefial de demanda en medio del
proceso de recuperacion.

JAPEX 2026 mostrd un pais que combina resiliencia con expansidon y que busca
convertir la cercania con México en una relacién turistica de mayor alcance. El
crecimiento del mercado, la participacién de los operadores v el proyecto del
primer vuelo directo colocan al pais como una de las apuestas
latinoamericanas mas importantes del destino para 2027.
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Royal Caribbean navega hacia una nueva era:
Discovery Class llegara en 2029

Mientras alista el debut de Hero of the Seas, la naviera construye en Francia una nueva generacion de barcos y
refuerza su apuesta por Latinoamérica, una region con espacio para conquistar a millones de nuevos cruceristas

uando la industria apenas comienza a
dimensionar el impacto de la Clase Icon,
Rovyal Caribbean ya construye la generacién

de barcos con la que buscard transformar
nuevamente las vacaciones en altamar.

Discovery Class es el nombre de esta nueva
apuesta. Su primer barco esta previsto para 2029
y el segundo llegard en 2032. A estos proyectos se
suman una quinta embarcacién de la Clase Icon y
el séptimo integrante de la Clase Oasis.

“Te puedo apostar que esta sorpresa va a estar
espectacular. Lo que se estd trabajando sera
realmente inmersivo para el crucerista”,
adelantd ltzel Valdés, vicepresidenta asociada de
Roval Caribbean para Latinoamérica y el Caribe,
en entrevista con Pasillo Turistico.

La ejecutiva no reveld todavia las experiencias
que distinguirdn a Discovery Class, pero si dejo ver
la dimensién de una estrategia que avanza con
nuevos barcos, mas itinerarios y productos
disefiados para diferentes generaciones de
viajeros.

Antes de ese lanzamiento, la atencién estara
puesta en Hero of the Seas, el cuarto barco de la
Clase Icon, cuyo debut estd previsto para 2027. La
embarcacion presentara una evolucion de
Hideaway, la zona exclusiva para adultos con su
alberca suspendida; ampliara la  oferta
gastrondmica de AquaDome Market e incorporara
propuestas relacionadas con el bienestar, como
jugos prensados.

Roval Railway, la experiencia que recrea un viaje
en tren durante una cena temdtica, tendrd una
nueva ruta que permanece en secreto, mientras
que el supper club contard con una propuesta
inspirada en Nueva Orleans.

El espectaculo principal tampoco ha sido
revelado, aunque seguird la linea de las grandes
producciones que la naviera ha llevado a sus
escenarios, entre ellas Back to the Future: The
Musical y Charlie and the Chocolate Factory.

“El nuevo show todavia no lo puedo anunciar,
pero les aseguro que estara fantastico”, sefialo
Valdés.

Cada barco de la Clase Icon ofrece mas de 40
alternativas para comer o tomar algo, ademas de
parques acudticos, espectdculos de gran formato,
zonas familiares, espacios para adultos vy
actividades diferenciadas para nifios vy
adolescentes. Esta variedad ha convertido al
barco en una parte central de la decision de viaje,
sin restar importancia a los destinos incluidos en
cada recorrido.

La expansion encuentra respaldo en un mercado
que ronda los 37.2 millones de cruceristas y podria
alcanzar los 42 millones en 2029. El Caribe se
mantiene como el destino favorito y los
itinerarios de siete noches son los mas buscados.

Pero el dato que abre una mayor oportunidad
comercial es otro: 76% de las personas esta
dispuesto a tomar un crucero por primera vez.
Entre quienes ya navegaron, 90% afirma que
repetiria la experiencia y 28% realiza dos o0 mas
viajes de este tipo al afio.

Royal Caribbean también busca acercarse al
mercado mexicano mediante una mayor oferta
desde Galveston. A partir de abril de 2027,
Symphony of the Seas, de la Clase Oasis, navegara
desde ese puerto, acompafiado por Liberty of the
Seas, de la Clase Freedom. La programacion
contempla itinerarios de seis, siete, ocho y nueve
noches, ademds de la futura llegada de un barco
delaClase Icon.

Para quienes no cuentan con  visa
estadounidense, Grandeur of the Seas mantiene
salidas desde Colén, Panamd, vy Cartagena,
Colombia, con recorridos alternados por Aruba,
Bonaire y Curazao.

La experiencia ha sido tropicalizada para el
pasajero latinoamericano mediante la mdsica, la
gastronomia, el entretenimiento y el ambiente a
bordo. La temporada continuara hasta abril de
2027 y regresara de diciembre de ese afio a abril
de 2028.

“Es un itinerario maravilloso y la experiencia es
totalmente latina. Tropicalizamos el producto
y seguiremos apostando por esta temporada”,
destacd.

En esta expansion, el agente de viajes conserva
un papel decisivo. El 79% de los cruceristas
asegura que su asesoria influye al momento de
elegir un viaje. Su participacion va mucho mas alla
de procesar una reservacion: ayuda a comparar
barcos, categorias, camarotes, itinerarios y
experiencias hasta encontrar el producto
indicado para cada pasajero.

Hoy se valora mucho la asesoria
personalizada. Hay personas
que prefieren entrarauna
pagina, otras quieren llamary
algunas buscan una cita para
que alguien les cuente no
solamente la experiencia, sino
todos los detalles.

— 77

Para Valdés, el potencial apenas comienza a
desplegarse. Millones de personas todavia no han
vivido unas vacaciones en altamar y tres de cada
cuatro estan dispuestas a intentarlo.
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Por: Guille Sénchez

“Hay un mundo de nuevos cruceristas. El
agente tiene la oportunidad de personalizar,
transmitir su conocimiento y romper los
paradigmas que todavia existen”.

Y para quienes contintian posponiendo la decision
de navegar, cerré con una invitacion directa: “Ya
se estan tardando”.

El crucerista de hoy

90% de quienes han navegado tomaria otro
crucero.

28% realiza dos 0 mas cruceros al afio.

76% esta abierto a vivir su primera
experiencia.

50% viaja con dos o tres generaciones de su
familia.

33% navega en ocupacion doble.

12% corresponde a viajeros solos.

Seis de cada diez regresan despuésaun
destino que conocieron por primera vez en
barco.

Visitar varios destinos, la seguridad y la
relacion calidad-precio son las principales
razones para elegir un crucero.

Los puertos de México toman impulso

7.5 millones de pasajeros recibidos entre
eneroy julio de 2026, un crecimiento de
16.2%.

2,045 arribos durante el primer semestre,

11.9% mas que en igual periodo de 2025.
Mas de 4.9 millones de pasajeros en Golfo-
Caribe, con un avance de 9.4%.

Mas de 2.5 millones en el Pacifico, 32% por
arriba del primer semestre de 2025.

Royal Caribbean opera desde mas de 55
puertos y visita mas de 300 destinos.
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Iberostar celebrara 30 anos en México
renovando el resort donde comenzo su historia

Iberostar Hotels & Resorts llegara en 2027 a sus primeros 30 afios de presencia en México y prepara la celebracion
con una renovacion de profundo significado para la compaiiia: la transformacion total del complejo Iberostar
Waves Tucan e Iberostar Waves Quetzal, las propiedades con las que comenzd su historia en el pais en 1997

Por: Guille Sanchez

| préximo 1 de diciembre marcara una nueva

etapa en la historia de lberostar en México

con lareapertura de su primer hotel en el
pais, ubicado junto a Playa del Carmen. El
complejo atraviesa una renovacion integral de
hahitaciones, restaurantes y dreas comunes, que
dara una nueva vida al punto donde la empresa
familiar de origen mallorquin inicié hace casi tres
décadas, su relacion con el mercado mexicano.

Estamos muy ilusionados porque se
trata del primer resort de la
compaiiia en México. Poder volver a
abrir sus puertas genera la misma
emocion que inaugurar un hotel
nuevo y mas atin por todo lo que
representa para nosotros

Antonio Bauza, director global de Comunicacion de

Marca de Iberostar Hotels & Resorts, en entrevista
con Pasillo Turistico. , ,

La renovacidn coincide con la celebracién de los 70
afos de Iberostar en 2026. Siete décadas después
de que la familia fundadora dejara atras la
fabricacion artesanal de calzado en Mallorca para
incursionar en el turismo. La compafiia cuenta con
100 hoteles en 14 paises y presencia en 35
destinos de playa.

México ocupa un lugar especial en ese mapa. La
cadena cuenta con 12 hoteles distribuidos entre el
Caribe y el Pacifico, con presencia en Cancun,
Riviera Maya, Playa del Carmen, Cozumel y Punta
de Mita.

“El potencial turistico de México es innegable.
Es un pais al que la familia fundacdora tiene un
enorme carifio por todo lo que nos une. Cada
vez que tengo la oportunidad de visitarlo, llego
con una sonrisa; me siento en casa y no deja de
sorprenderme su riqueza, variedad, cultura,
gastronomia y la amabilidad que se encuentra
en cada rincén”, afirmd Bauza.

México, pieza clave para crecer

La reapertura del Tucdn y el Quetzal marcard el
comienzo de una nueva etapa para Iberostar en
México. La compafiia busca oportunidades para
ampliar su presencia tanto en los destinos donde
ya opera como en otros puntos del territorio
nacional.

Uno de sus principales retos es crecer JOIA, su
coleccién de hoteles de lujo, aunque el avance
sera selectivo. lberostar analiza propiedades
existentes y proyectos de nueva construccion que
respondan al posicionamiento, personalidad vy
nivel de servicio de la marca.

“Queremos hacer crecer JOIA, pero siempre con
prudencia. Son hoteles muy especiales y no es
facil encontrar propiedades que encajen con el
tipo de lujo que queremos ofrecer”, explicd.

La busqueda no se concentra exclusivamente en
este segmento. La cadena también pretende
sumar hoteles Iberostar Waves e Iberostar
Selection, al considerar que la amplitud vy
diversidad de México ofrecen posibilidades para
llevar sus conceptos a nuevos destinos.

“Tenemos 12 hoteles, pero México es un pais
tan grande y tan completo que estamos
convencidos de que podemos crecer y ofrecer
estas experiencias en otros lugares”, adelanto
el directivo.
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Tres marcas para diferentes
formas de viajar

La evolucién de Iberostar también se refleja en su
estrategia multimarca, creada para responder no
s6lo a distintos perfiles de huéspedes, sino a las
diferentes motivaciones que puede tener una
misma persona en cada viaje.

Su portafolio se divide en Iberostar Waves,
Iberostar Selection y JOIA, tres marcas que ya
estan representadas en México.

Iberostar Waves retne los hoteles todo incluido
donde el entretenimiento y las actividades
ocupan un lugar central. Estan pensados para
familias, parejas y grupos de amigos que buscan
programas de animacion durante el dia,
actividades en la piscina y la playa, asi como una
amplia oferta gastrondmica.

El renovado Tucdn y Quetzal serd uno de sus
principales exponentes en el pais.

Iberostar Selection combina esa propuesta de
entretenimiento con espacios de mayor
tranquilidad. Estos hoteles ofrecen alternativas
para familias que desean compartir actividades,
pero también necesitan momentos de descanso,
ademas de experiencias vinculadas con el deporte
y el bienestar, como yoga y pilates.

JOIA, nombre que significa “joya” en mallorquin,
representa la coleccién de lujo de la compafia.
Son hoteles con caracter y personalidad propia,
dirigidos a aniversarios, lunas de miel,
celebraciones familiares y momentos especiales.

“Es el hotel que uno se reserva para una gran
ocasion, para celebrar en pareja o disfrutar con
la familia cuando se busca vivir algo
verdaderamente especial”, explicé Bauza.

La estrategia permite que un mismo huésped elija
JOIA para celebrar sus bodas de plata, viaje a
Waves con hijos y nietos, o reserve Selection para
una escapada de descanso.

Los viajes multigeneracionales se han convertido
en una tendencia importante para Iberostar. Cada
vez son mas las familias que rednen a abuelos,
hijos y nietos en un mismo resort, aunque cada
integrante busque experiencias distintas.

El Complejo Paraiso, en Riviera Maya, concentra
las tres propuestas y permite observar cdmo
conviven diferentes conceptos en un mismo
desarrollo: desde el lujo de JOIA Paraiso by
Iberostar hasta las opciones familiares y de
entretenimiento de Waves, ademas del equilibrio
entre actividad y descanso de Selection.

El todo
evoluciona

Para Iberostar, el todo incluido ya no se limita a
ofrecer alimentos, bebidas vy actividades dentro
de una propiedad. Su valor actual radica en
permitir que el viajero deje de tomar decisiones
durante algunos dias y encuentre en un mismo
lugar opciones para todos los integrantes de la
familia.

“Vivimos entre reuniones, trabajo, respon-
sabilidades familiares y una tecnologia que
nos obliga a ir cada vez mas rapido. Muchas
personas llegan agotadas a las vacaciones y lo
que realmente quieren es desconectar”,
sostuvo Bauza.

El directivo reconoce que durante afios el
concepto todo incluido llegé a percibirse como un
producto de menor nivel, principalmente en
gastronomia, por lo que la compaiia ha trabajado
en la seleccion de ingredientes, proveedores
responsables y productores cercanos a sus
hoteles.

En México, el 100% de los pescados y mariscos
servidos en los resorts de Iberostar procede de
fuentes responsables. Esto implica colaborar con
proveedores y pescadores que utilizan técnicas
legales, respetan las especies y cumplen con las
tallas permitidas.

incluido también
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“La propuesta gastrondémica tiene que ser de
mucha calidad. Hacemos un gran esfuerzo por
elegir proveedores responsables, de kilometro
cero cuando es posible, y que compartan los
estandares y valores de la compaiiia”, indicé.

Aunque el todo incluido contintia como el
producto mds demandado, Iberostar también
promueve que sus huéspedes salgan de los
resorts y conozcan los destinos.

Para ello trabaja con colaboradores locales que
puedan convertirse en verdaderos embajadores
de cada region y acercar a los viajeros a la riqueza
cultural, natural y gastrondmica de México.

“El turismo es una fuente de riqueza, pero esa
riqueza tiene que ser compartida. Buscamos
generar un impacto positivo en las comu-
nidades y trabajar con aliados capaces de
mostrar a nuestros clientes ese México de
calidad que queremos proyectar nacional e
internacionalmente”, destac.

Sostenibilidad para proteger el
futuro

La sostenibilidad atraviesa la estrategia de
Iberostar y condiciona sus decisiones de
crecimiento, operacion y proveeduria. En 2017, la
compafia cred Wave of Change, un movimiento
que organiza sus acciones ambientales en siete
areas prioritarias y cuenta con equipos de
cientificos y biélogos.

Estos especialistas colaboran con instituciones
publicas, privadas y académicas en los destinos
donde opera la cadena. Sus proyectos incluyen la
proteccion de manglares, la regeneracion de
dunas, el combate a la erosion de las playas y el
estudio de corales con mayor resistencia a los
efectos del cambio climdtico.

“A mi no deja de sorprenderme la voluntad, el
esfuerzo y los recursos que la compaiiia dedica
a buscar como contribuir a mejorar los
destinos”, reconocid Bauza.

La proteccion del entorno responde a una
responsabilidad ambiental, pero también a una
realidad empresarial. La viabilidad de los hoteles
de playa depende directamente de Ila
conservacion de los ecosistemas costeros.

fe—

Nos dedicamos a vender
vacaciones y sueiios en la playa.
Si no ayudamos a reducir los
efectos del cambio climaticoy
esas playas desaparecen poco a
poco, nuestro negocio dejara de
ser sostenible en el tiempo.
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Una de las primeras decisiones visibles de
Iberostar fue eliminar los plasticos de un solo uso.
La medida encontrd resistencia porque modifico
habitos arraigados entre los huéspedes de los
resorts todo incluido, acostumbrados al uso
constante de botellas, vasos vy popotes
desechables.

La compaiiia tuvo que acompaiiar el cambio con
un proceso de concientizacién para demostrar
que una experiencia abundante no tiene que
estar ligada al desperdicio.

“No todo es posible ni todo es valido. También
hemos tenido que educar al cliente, pero ese
esfuerzo no significa que tenga que dejar de
disfrutar de sus vacaciones”, puntualizo.

A casi tres décadas de su llegada a México,
Iberostar se prepara para devolverle vida al
resort con el que comenzo su historia en el pais,
mientras busca nuevas propiedades, fortalece
sus tres marcas y avanza hacia una hoteleria que
combine calidad, entretenimiento, Iujo y
responsabilidad ambiental.

Treinta afios después de su llegada, la compaiiia
no solo renueva su punto de partida. También
refrenda su apuesta por México y por las playas
que han sido el corazén de su crecimiento.
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Medio Oriente:

una region para vivirla de muchas maneras

I ste septiembre, Mega Travel pone nuevamente la mirada en Medio Oriente con una campaiia que retine destinos, rutas y experiencias para descubrir una de

las regiones con mayor diversidad cultural del mundo. Desde los paisajes de Capadocia y las ciudades histdricas de Egipto hasta Petra, Dubadi y las rutas que
recorren Tierra Santa; el portafolio contempla programas como Magia Turca, Mega Turquia y Dubai, Egipto Sensacional, Mega Egipto y Estambul,

Turquia, Egipto y Dubai, Maravillas de Egipto y Dubai, Mega Israel, Maravillas del Desierto: Egipto, Jordania y Dubai y, Tesoros de Turquia y Jordania, entre
otros.

Una de las fortalezas de esta oferta estd precisamente en la posibilidad de combinar paises y experiencias en un mismo recorrido: desde circuitos por Turquia
hasta rutas que conectan Turquia, Egipto y Dubadi, o programas que integran Egipto, Jordania y Tierra Santa. Esta variedad permite que cada viajero encuentre una
ruta acorde con sus intereses v el tipo de experiencia que busca.

La conectividad tamhién forma parte de esta propuesta. Dependiendo del programa y la salida, Mega Travel mantiene alianzas comerciales con diferentes
aerolineas, entre ellas Turkish Airlines, Emirates, Lufthansa, KLM y Air France, ampliando las alternativas para llegar y conectar los destinos que integran cada
recorrido.

10 lugares que invitan a descubir Medio Oriente con Mega Travel

Estambul: Pocas ciudades permiten experimentar el ' )
encuentro entre dos continentes como Estambul. El '
Bosforo, sus mezquitas, palacios, bazares y barrios

llenos de vida construyen una experiencia donde -
conviven distintas épocas y culturas. ¢ - g

Capadocia: Sus formaciones rocosas, valles y ciudades
subterraneas convierten a Capadocia en uno de los
paisajes mas singulares de Turquia. ES uno de los
grandes atractivos de los recorridos por el pais.

Pamukkale: Las terrazas blancas de Pamukkale, junto s
con la antigua ciudad de Hierdpolis, retinen naturaleza, -
patrimonio y arqueologia en un mismo escenario.

El Cairo: Las pirdmides de Giza, la Esfinge y los museos
convierten a El Cairo en una parada esencial para
quienes buscan acercarse al patrimonio del antiguo
Egipto.

Luxor: Templos, tumbas y monumentos hacen de
Luxor uno de los grandes referentes arqueoldgicos de
Egipto. Suinclusidn en diferentes recorridos permite
descubrir también distintos puntos del Nilo.

Petra: Tallada en la roca, Petra es uno de los grandes
iconos arqueoldgicos de Medio Oriente y una de las
experiencias que pueden integrarse en recorridos que
combinan Jordania con otros destinos de la region.

Aman: La capital jordana ofrece otra perspectiva del
pais y funciona como punto de conexién para recorrer
destinos como Madaba, Monte Nebo, Agaba y Petra
dentro de circuitos combinados.

Dubai: Arquitectura contemporanea, gastronomia,
grandes espacios urbanos y experiencias en el
desierto hacen de Dubai un destino de contrastes y un
complemento para diferentes rutas de Medio Oriente.

Mar Muerto: Es uno de los escenarios naturales mas
singulares de la regidn. Su elevada concentracién de
minerales y la posibilidad de flotar en sus aguas hacen
de esta visita una experiencia diferente, que combina
naturaleza, descanso y bienestar.

Tierra Santa: Para quienes buscan un viaje

vinculado con lafey la espiritualidad, Tierra Santa

representa una experiencia de profunda
relevancia religiosa. Jerusalén y otros lugares
asociados con la tradicién cristiana permiten recorrer sitios
que forman parte de algunos de los relatos mas importantes
de la historia del cristianismo, convirtiendo el viaje en una
oportunidad de peregrinacion, reflexién y encuentro con
lugares de gran significado espiritual.

=2 OO ~NOUIRAWN =—

Tres marcas para diferentes formas de viajar

La riqueza de Medio Oriente estd en sus contrastes. Estos diez destinos muestran una region que puede recorrerse desde distintas perspectivas: ciudades que han
marcado la historia, sitios arqueoldgicos, paisajes naturales, arquitectura contemporanea, experiencias de bienestar y lugares de profundo significado espiritual.

Con esta oferta, Mega Travel busca acercar a los agentes de viajes mas alternativas para responder a diferentes intereses y perfiles de viajero, desde quienes
buscan patrimonio y arqueologia hasta quienes prefieren gastronomia, arquitectura, paisajes o grandes ciudades.

Porque no todos viajamos por la misma razén. En Medio Oriente, siempre hay un destino que puede convertirse en la razén para viajar.
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Suplemento Especial

CopaAirlines

dos destinos, un solo viaje

16 - pasillo turistico + www.pasilloturistico.com * Septiembre 2026



irlines =3
CopaAirlines =

CopaAirlines

fortalece su oferta con mas vuelos, internet a bordo
y un Panama Stopover renovado

opa Airlines fortalece su presencia en

México con mas frecuencias, nuevos

destinos, internet de alta velocidad a bordo
y la ampliacién de Panama Stopover, el programa
que permite a los pasajeros convertir una
conexién en unas vacaciones de hasta 15 dias y
conocer dos destinos dentro de un mismo viaje.

La propuesta, respaldada por la conectividad del
Hub de las Ameéricas, en el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, abre a los viajeros
mexicanos numerosas  posibilidades para
combinar Panama con el Caribe, Centroamérica o
Sudameérica, de la mano de las operadoras aliadas
de Copa Vacations.

Mauro Arredondo, director de Copa Airlines en
México, dio a conocer las novedades de la
compafiia y destaco el papel de los agentes de
viajes en la comercializacién de un producto que
amplia las alternativas para sus clientes sin
encarecer la tarifa aérea.

Panama Stopover permite permanecer en el pais
de 24 horas, hasta 15 dias durante el trayecto
hacia otro punto de la red de Copa. La parada
puede realizarse a la ida o al regreso y debe
solicitarse desde el momento de reservar.

La tarifa aérea no cambia; el pasajero Unicamente
cubre los impuestos correspondientes por
permanecer en Panamd, estimados en alrededor
de 50 ddlares.

Ahora Panama Stopover esta
disponible en todas las clases de
reservacion y conservala
franquicia de equipaje contratada

En la tarifa Classic, por ejemplo, el pasajero puede
viajar con una maleta documentada de 23
kilogramos, equipaje de mano de hasta 10
kilogramos y asiento regular. El producto también
incorpora beneficios y descuentos en hoteles,
restaurantes y atracciones de Panama.

Mas vuelos desde México

La operacion de Copa Airlines desde el mercado
mexicano es una de las piezas centrales de esta
estrategia. La compafiia ofrece 42 vuelos
semanales desde la Ciudad de México y la misma
cantidad desde Cancun, lo que representa seis
operaciones diarias desde cada ciudad.

Desde Guadalajara mantiene ocho vuelos por
semana, en Monterrey, la compafia duplico su
oferta al pasar de cuatro a ocho vuelos
semanales, mientras que Los Cabos cuenta con
tres operaciones por semana, los lunes, jueves y
sabados.

A través del Hub de las Américas, los pasajeros
pueden realizar conexiones desde 40 minutos sin
pasar por migracion ni aduana en Panama. El
equipaje queda documentado desde la ciudad de
origen hasta el destino final, por lo que el viajero
Unicamente debe trasladarse hacia su siguiente
puerta de embarque.

Para los pasajeros con movilidad reducida, el
Aeropuerto Internacional de Tocumen dispone de
autobuses que facilitan el desplazamiento entre
las terminales 1y 2.

Nuevos destinos para multiplicar
el viaje

La red de la aerolinea continda creciendo. A partir
del 26 de noviembre, Copa Airlines comenzara a
volar a Isla de Margarita, Venezuela, con tres
frecuencias semanales. La ruta ya se encuentra
disponible en los sistemas de reservacion y
representa una nueva alternativa de playa para
combinar con Panama Stopover.

La compafiia también amplié su presencia en
Republica Dominicana con vuelos hacia Santiago
de los Caballeros y Puerto Plata, dos ciudades del
norte de la isla que permiten diversificar los
itinerarios mas allda de Punta Cana y Santo
Domingo.

A ello se suma el regreso a Salvador de Bahia, con
el que Copa alcanza ocho destinos en Brasil. La
operacién confirma una de las fortalezas de su
red: conectar tanto con capitales como con
ciudades secundarias del continente.

Jamaica, Barbados, Bahamas y otros destinos del
Caribe también pueden integrarse a los paquetes
de las operadoras aliadas de Copa Vacations.

De esta manera, los agentes de viajes tienen la
posibilidad de ofrecer itinerarios con noches de
alojamiento, actividades y servicios en Panama
antes o después de continuar hacia el destino
principal.

Internet Starlink en toda la flota

Otra de las grandes novedades serd Ila
incorporacion de internet Starlink.

Arredondo informa que la instalacién avanzara de
manera progresiva a partir de octubre, con la
expectativa de que toda la flota cuente con este
servicio hacia marzo de 2027.

La tecnologia permitird a los pasajeros navegar,
trabajar, consultar sus redes sociales, enviar
mensajes y acceder a contenidos en linea durante
el vuelo. Copa fue la primera aerolinea
latinoamericana en anunciar la incorporacién de
Starlink y ya comenzd a realizar las primeras
pruebas e instalaciones en sus aeronaves.

La modernizacion del producto estara
acompaiiada por el crecimiento de la flota, luego
del acuerdo firmado con Boeing para incorporar
hasta mas de 60 aviones durante los proximos
afos.
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Servicio incluido durante el vuelo

En clase ejecutiva, el servicio incluye alimentos y
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas; en clase
turista se proporciona comida caliente y bebidas
sin alcohol. En los vuelos mas cortos se sirven
snacks y bebidas de acuerdo con la cabina.

La compafia dispone ademas de alimentos
vegetarianos, kosher y libres de gluten para
pasajeros de clase ejecutiva en vuelos de mas de
dos horas. Estos menus especiales deben
solicitarse por lo menos 24 horas antes de la
salida.

Mauro Arredondo

La mayor conectividad desde México, Ila
incorporacion de nuevos aviones, el internet
Starlink, los servicios incluidos y una red que
continda creciendo respaldan la nueva etapa de
Copa Airlines. Panama Stopover completa la
propuesta al convertir su principal centro de
conexiones en la puerta de entrada a un segundo
destino, mientras las operadoras de Copa
Vacations y los agentes de viajes transforman esa
posibilidad en productos listos para reservar.

Asi, la compaiiia no solamente acerca México con
Panama: coloca al alcance del viajero un
continente entero y le permite descubrir dos
destinos con la conectividad, la puntualidad vy el
servicio de Copa Airlines.
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Barbados

Seduce al viajero mexicano
con su riqueza cultural

B arbados tiene todos los ingredientes que se

esperan de una isla del Caribe: playas de
arena clara, aguas turquesa, clima calido y

paisajes que invitan a olvidarse del reloj. Sin
embargo, basta alejarse un poco del mar para
descubrir que buena parte de su encanto esta
precisamente en todo aquello que existe mas alla
de sus playas.

La isla presume una marcada identidad cultural,
resultado de la convivencia de influencias
africanas, britdnicas y caribefias que permanecen
vivas en su arquitectura, musica, celebraciones y
gastronomia. Esa combinacion permite pasar de
una manana frente al mar a recorrer sitios
histéricos, probar los sabores locales o
simplemente caminar por sus calles y descubrir
una forma de vida profundamente ligada a sus
raices.

Y entre esas historias hay una que ha llevado el
nombre de Barbados alrededor del mundo:
Rihanna nacid y crecid en la isla. Para sus
seguidores, uno de los recorridos mas curiosos
lleva hasta St. Michael, donde se encuentra la
sencilla casa de su infancia. La calle donde vivio
también forma parte de esta historia: hoy lleva el
nombre de Rihanna Drive, convirtiéndose en una
parada para quienes quieren conocer los origenes
de la artista, reconocida por su pais como Héroe
Nacional de Barbados.

La propia cantante mantiene un fuerte vinculo
con su tierra natal. En agosto de 2026 regresd a la
isla acompaiiada por ASAP Rocky y sus hijos y los
llevd precisamente a conocer la casa donde pas6
sus primeros afos y el barrio que marcé su
infancia. Mas que una atraccion creada para el
turismo, el lugar permite asomarse a una parte de
la historia contempordnea de Barbados vy
entender el orgullo que despierta una de sus
figuras mds internacionales.

El mar, por supuesto, contintia como uno de sus
grandes protagonistas. Barbados ofrece playas
para distintos tipos de viajeros: desde zonas de
aguas tranquilas para descansar y disfrutar en
familia hasta escenarios para practicar snorkel,
buceo, surf y otras actividades acudticas. La
naturaleza complementa la experiencia con
jardines, cuevas y paisajes que permiten
descubrir otra caradelaisla.

Pero Barbados también se saborea. Los productos
frescos del mar, las recetas tradicionales y la
mezcla de influencias que ha acompafado su
historia han convertido a la gastronomia en una
parte esencial del viaje. Y existe una experiencia
que dificilmente puede separarse de la identidad
barbadense: el ron.

Considerada la cuna de esta bebida, la isla
conserva una tradicion que se descubre en
destilerias, recorridos y degustaciones donde el
visitante puede acercarse a sus procesos de
elaboracion y a una historia que forma parte de la
cultura local.

Barbados propone asi otra forma de vivir el
Caribe. Si, estdn su V ese mar que parece
cambiar de tonalidad con la luz del dia, pero
también hay historias, sabores, musica,
naturaleza y personajes que han llevado el
nombre de esta p ueq_q isla mucho mas alld de
sus costas.

Un destino par
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Peru, tierra de
experiencias inolvidables

eru es un destino que sorprende al viajero.
Si bien se sabe que es la tierra de los Incas y
de Machupicchu, el pais deleita paladares

con su galardonada gastronomia, y asombra a sus
visitantes con la gran diversidad de paisajes y
atractivos que invitan a recorrerlo y conectar con
cada una de sus regiones.

Lima: el primer acercamiento al pais

Lima funciona como una puerta de entrada al
Perti. Sus malecones y acantilados con vistas del
océano Pacifico invitan a pasear por el distrito
turistico de Miraflores, mientras Barranco es el
lugar ideal para visitar galerias y apreciar el arte
urbano. Su bien preservado centro histdrico
encandila con sus plazas, iglesias, casonas, calles y
balcones virreinales y republicanos.

La gastronomia esta presente en todos los
rincones de Lima. En los restaurantes de la ciudad
confluyen ingredientes de las diferentes regiones
del pais y preparaciones que son influencia de
diversas culturas. La gran variedad y el buen
sabor de sus comidas hacen de Lima un lugar
tnico.

Cusco y el mundo andino

En Cusco la historia esta presente en cada rincén.
Fue la capital del Imperio inca y hoy sigue siendo
uno de los lugares mas sorprendentes del pais.
Caminar por su centro histdrico es encontrarse
con iglesias, casonas y edificios coloniales
levantados sobre antiguas construcciones incas.
A pocos minutos de la plaza estd Sagsaywaman,
uno de los complejos arqueoldgicos que
impresiona por sus monumentales muros de
piedra.

Muy cerca de la ciudad se extiende el Valle
Sagrado de los Incas, un lugar rodeado de
montafias donde el encantador paisaje andino se
mezcla con sitios arqueoldgicos como el Parque
arqueoldgico de Ollantaytambo, las terrazas
circulares de Moray v las Salineras de Maras, con
sus mas de 3 mil pozas de sal ubicadas en la ladera
de una montaria.

El atractivo emblematico de Cusco es el Santuario
Histérico de Machupicchu, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO y considerado una
de las nuevas siete maravillas del mundo
moderno.

Arequipa y el sur del pais

Su capital es conocida como la Ciudad Blanca,
debido a que sus plazas, casonas e iglesias han
sido construidas con sillar, una piedra volcanica
que les otorga su color blanquecino. Su centro
histdrico es Patrimonio Cultural de la Humanidad
y duefio de una belleza arquitectonica Unica, pues
estd rodeado, ademds, por volcanes como el Misti.

A unas tres horas de la ciudad, se encuentra el
Cafién del Colca, uno de los cafiones mds
profundos del planeta y un escenario privilegiado
para observar el majestuoso vuelo del cdndor
andino.

El altiplano y el lago Titicaca

Mas al sur estd Puno, una region situada a orillas
del Titicaca, el lago navegable mds alto del
mundo. Aqui se pueden recorrer las Islas
Flotantes de los Uros, cuyo suelo y viviendas
estdn hechos de totora, una planta que creceenel
lago. También destaca la Isla Taquile, reconocida
por sus finos textiles, declarados Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad, y por su gran
belleza paisajistica. Otro imperdible es la Isla
Amantani, donde es posible alojarse con familias
locales y vivir una inolvidable experiencia de
turismo vivencial.

En Peru siempre habrd un lugar tnico dénde ir, la
diferencia estara entre recorrer un destino para

cumplir un checklist o permitirse disfrutar del
mismo para descubrir su cultura, paisajes e
inolvidables experiencias de viaje.
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un Caribe que se vive mas
alla de la playa

epublica Dominicana tiene playas capaces s
de protagonizar cualquier postal, pero su . ¢
riqueza comienza a revelarse cuando el i,

viajero decide salir del resort. Navegar hacia Isla
Saona, recorrer las calles de la Ciudad Colonial,
explorar paisajes en buggy, practicar snorkeling o
descubrir  nuevos destinos como Miches
transforma unas vacaciones en un recorrido por
distintos rostros del Caribe.

Punta Cana conserva su lugar como uno de los
grandes referentes internacionales por sus
extensas playas, infraestructura hotelera vy
variedad de experiencias. Sin embargo, el pais
ofrece muchas otras posibilidades para quienes

desean combinar descanso, naturaleza, cultura y

aventura.

Desde Bayahibe y La Romana parten excursiones
hacia Isla Saona, uno de los paisajes mas
emblematicos de Republica Dominicana. El
recorrido permite disfrutar aguas transparentes,
playas de arena clara y actividades acuaticas en
un entorno que resume buena parte del encanto
caribeno.

Santo Domingo propone una experiencia
completamente distinta. La Ciudad Colonial invita Caribe Tropical:

a caminar entre plazas, edificios histdricos, __ DESDE MEX
restaurantes y espacios culturales que muestran Puerto P ata & 1 9 1=
D
Y i ) (O

el pasado y la vida contemporanea de la capital.
Muy cerca, Boca Chica y Juan Dolio permiten
alternar los recorridos urbanos con dias frente al : por persona on
mar. | | ¥ habitacién doble

Al norte y al este aparecen destinos que amplian
el mapa turistico. Miches gana presencia con
nuevos desarrollos hoteleros y una propuesta
rodeada de naturaleza, mientras Samana atrae a
quienes buscan paisajes exuberantes 'y
experiencias al aire libre. Puerto Plata mantiene
su personalidad entre playa, cultura y aventura, y
Santiago abre la puerta a la gastronomia, las
tradiciones y la vida del interior del pais.

El viajero actual quiere conocer lo que existe
fuera de su alojamiento. Seis de cada diez
visitantes realizan actividades en el destino,
desde recorridos culturales hasta excursiones
maritimas y experiencias de aventura. Ademads,
91% manifiesta su intencion de regresar, una cifra
que confirma la fuerza de la hospitalidad
dominicana.

El mercado mexicano mantiene un vinculo
especial con el pais: los viajeros residentes en

- México han calificado su experiencia con 4.5
puntos sobre cinco, por encima del promedio
general. -
s
Con la conectividad de Copa Airlines a través del ? - gi‘?‘
Hub de las Américas, en Panamd, Republica i PR e R el
Dominicana se acerca al viajero mexicano como . Isla Taboga- | Smorkelen | Aventurs en II e P—— - ™t > Salida Ejem
un destino diverso, accesible y capaz de mostrar . Cromanin | pusric Plawe | wogples. | #8 DAMangus !f% 15 - 20 Feb 2027
una faceta diferente en cada visita. _ 1 - “ll : b N ;

% Panami || 3 Moches Purrto Plals
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J amaica

Un Caribe que se descubre con Copa Airlines

layas de arena blanca, cascadas en medio
de la selva, musica que forma parte de su
identidad y una gastronomia llena de

caracter hacen de Jamaica mucho mas que un
destino de sol y mar. La isla invita a recorrerla,
acercarse a sus comunidades y descubrir mas de
170 atractivos y experiencias fuera de los hoteles.

Para los viajeros mexicanos, Copa Airlines facilita
el camino mediante su conectividad via Panama.
Gracias al Hub de las Ameéricas, la aerolinea
permite enlazar a México con Jamaica en una sola
escala, una alternativa que ha contribuido al
crecimiento del destino en el mercado
latinoamericano.

Montego Bay es una de las principales puertas de
entrada a la isla y concentra cerca del 70% de su
oferta hotelera. Sus resorts, campos de golf,
playas y animada vida nocturna la convierten en
una excelente base para comenzar el viaje v
explorar otros rincones del pais.

Hacia el oeste se encuentra Negril, hogar de Seven
Mile Beach, una espectacular franja de
aproximadamente 11 kildémetros de arena clara y
aguas turguesa. Sus atardeceres, acantilados y
ambiente relajado la han colocado entre las
playas mas emblematicas del Caribe.

Ocho Rios muestra el rostro mas aventurero y
natural de Jamaica. Aqui se localizan Dunn's River
Falls, una sucesion de cascadas que descienden
hacia el mar y que los visitantes pueden recorrer
entre pozas y formaciones de piedra. La regién
también ofrece recorridos entre jardines
tropicales, rios, cuevas y montafas.

Kingston aporta el pulso urbano y cultural. La
capital reune restaurantes, galerias y - sitios
relacionados con la historia musical del pais, entre
ellos el Museo de Bob Marley. Su conectividad
carretera permite trasladarse hacia Ocho Rios en
aproximadamente una hora y media, lo que
facilita combinar diferentes regiones en un
mismo itinerario.

CopaAirlines =

La gastronomia también forma parte esencial del
viaje. El tradicional jerk chicken, cocinado con una
mezcla de especias y aromas intensos, es uno de
sus sabores mas conocidos, mientras que el
ackee, protagonista del desayuno jamaiquino,
permite acercarse a una cocina que resulta
familiar y sorprendente para el paladar
latinoamericano.

Jamaica fue reconocida durante afos
principalmente como un destino para parejas,
bodas y lunas de miel; sin embargo, su propuesta
se ha diversificado. Hoy cuenta con hoteles y
experiencias para familias, grupos de amigos,
viajeros independientes y amantes de la
naturaleza, la cultura o la aventura.

La isla también impulsa un modelo turistico mas
incluyente, que integra a pequefios prestadores
de servicios, comerciantes, mercados vy
comunidades rurales. Asi, cada recorrido permite
conocer una Jamaica que va mas alld de los
grandes complejos hoteleros y acerca al visitante
asu gente, sus ritmos y su vida cotidiana.

Con Copa Airlines y la facilidad de conectar via
Panamd, Jamaica queda mads cerca de México vy
abre la puerta a un Caribe vibrante, diverso y con
mucho por descubrir.
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Panama suma servicios y beneficios para

enriquecer cada viaje

Seguro durante los primeros 10 dias de estancia, descuentos, capacitacién para agentes, campaiias e promocion y cruceros
desde Colén amplian las posibilidades para conocer un destino que combina ciudad, naturaleza, playas, cultura y gastronomia

anama es un destino que invita a

descubrir algo nuevo en cada viaje.

Su ubicacion privilegiada, seguridad,
conectividad y cortas distancias permiten
combinar multiples experiencias dentro de un
mismo itinerario, sin necesidad de realizar largos
desplazamientos.

En pocos dias, el viajero puede recorrer la
moderna Ciudad de Panama, conocer su historia y
su oferta gastrondmica, adentrarse en la selva
tropical y disfrutar de playas tanto en el océano
Pacifico como en el mar Caribe.

Esta diversidad facilita el disefio de viajes a la
medida para distintos perfiles: desde quienes
buscan naturaleza y aventura hasta aquellos
interesados en cultura, compras, gastronomia,
descanso, reuniones, cruceros 0 recorridos
urbanos.

Para acercar toda esta oferta a un mayor nimero
de visitantes, Panama ha desarrollado
herramientas dirigidas tanto al consumidor final
como a los profesionales del turismo. Las
iniciativas buscan facilitar la experiencia en el
destino, fortalecer su promaocion internacional y
brindar a agencias de viajes, mayoristas,
minoristas y turoperadores mas recursos para
comercializarlo.

Seguro al Turista

Una de las principales acciones es el Seguro al
Turista, que se activa cuando el visitante ingresa a
Panama y recibe el sello de entrada en alguno de
los principales aeropuertos internacionales del
pais.

El seguro permanece vigente durante los
primeros 10 dias de estancia e incluye atencion
médica, asistencia las 24 horas y respaldo ante
imprevistos. Esta cobertura brinda al viajero
mayor tranquilidad desde su llegada y representa
un valor afiadido dentro de la experiencia
turistica.

Los interesados pueden conocer las condiciones y
beneficios del Seguro al Turista en
www.visitpanama.com

También pueden consultar directamente la
informacion correspondiente a su coberturaen
https://is-panama.testingcontinentalassist.tech/

La estrategia de Panamd también contempla
acciones especificas para fortalecer la promocién
y comercializacién del destino a través del sector
turistico profesional.

Programa de Microtargeting

El Programa de Microtargeting aprovecha los
medios propios de los canales B2B para apoyar a
agencias de viajes, operadores mayoristas,
minoristas y turoperadores de mercados
estratégicos.

20 - pasillo turistico «+ www.pasilloturistico.com - Septiembre 2026

Mediante campafas, contenidos y acciones
dirigidas a publicos especificos, el programa
busca generar mayor visibilidad para Panamd,
acercar su oferta a los viajeros con mayor
potencial de compra e incrementar la demanda
hacia el destino.

El modelo permite segmentar los esfuerzos
promocionales con base en los intereses de cada
mercado y mostrar experiencias relacionadas con

la naturaleza, la cultura, la gastronomia, las
playas, la ciudad, la aventura o los cruceros, seglin
el perfil del viajero.

Las empresas interesadas en conocer el programa
o afiliarse pueden comunicarse con Federico
Gonzélez mediante el correo electrdnico
fgonzalez@gondens.com

Panama, plataforma de capacitacion
enlinea

A estas acciones se suma la nueva plataforma
Panama Travel Pro, creada para capacitar a los
agentes de viajes y proporcionarles informacién
que facilite el disefio y la comercializacion de
itinerarios.

La herramienta permite conocer con mayor
profundidad los atractivos, productos vy
experiencias del pais, ademas de brindar recursos
que ayudan a integrar recorridos mas completos
y acordes con las necesidades de cada cliente.




La capacitacion se encuentra disponible en
espanol, inglés y portugués, lo que amplia su
alcance entre los profesionales turisticos de
distintos mercados. Los agentes pueden acceder
a los contenidos a través de
panamatravelpro.com/login

Panama te regala +500 en beneficios

Para los viajeros, Panama también puso en
marcha la campafia “Panamd te Regala +500 en
Beneficios”, vigente del 7 de septiembre al 31 de
diciembre de 2026.

Durante este periodo, los visitantes podrdn
acceder a beneficios exclusivos mediante una
cuponera digital con descuentos en diferentes
productos, servicios y experiencias. La iniciativa
busca agregar valor a la estancia y ofrecer mas
posibilidades para disfrutar del destino.

La cuponera puede consultarse en el sitio oficial
de turismo de Panama, donde se encuentra
disponible la informacién sobre los beneficios
participantes.

Conoce los itinerarios:
https://www.royalcaribbean.com/lac/es/cruise-
from/colon-panama

Panama, Home Port de Royal
Caribbean

La oferta panamefa se fortalece ademas con su
operacion como puerto base de Royal Caribbean.
Hasta abril de 2027, Panama serd home port de la
naviera, lo que abre nuevas oportunidades para
combinar los itinerarios maritimos con estancias
terrestres antes o después del crucero.

Los pasajeros pueden llegar al pais con
anticipacion para conocer la Ciudad de Panama,
recorrer su centro histdrico, descubrir el Canal,
explorar la selva o disfrutar de su gastronomia. Al
finalizar la navegacion, también pueden
prolongar su estancia y visitar otros destinos del
Pacifico o el Caribe.

La operacion desde Coldn permite transformar el
crucero en una experiencia mas amplia, en la que
Panama deja de ser Gnicamente un punto de
embarque para convertirse en parte esencial del
viaje.
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Los itinerarios de Royal Caribbean desde Coldn
pueden consultarse en royalcaribbean.com

Con el Seguro al Turista, la cuponera digital, el
Programa de Microtargeting, la plataforma de
capacitacion y su posicion como puerto base de
Royal Caribbean, Panama amplia las herramientas
disponibles para los viajeros y los profesionales
del sector.

Estas iniciativas permiten disefiar viajes mas
completos, facilitar la comercializacion del
destino y aprovechar una de sus principales
ventajas: la posibilidad de reunir ciudad,
naturaleza, cultura, gastronomia, playas vy
cruceros dentro de una misma experiencia.
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uerto Rico combina playas de arena blanca,

ciudades llenas d.e historia, naturaleza MEGA TRAVEL.

exuberante, sabores criollos y una

hospilidad que envuelve al viajero desde su llegada. Con la
conectividad de Copa Airlines a través del Hub de las

Américas®, en Panama, llegar a la llamada Isla del Encanto CﬂpaAlrl I"E‘S
resulta sencillo para quienes huscan una escapada
caribena con identidad latina. Vﬂcﬂtlﬂnﬁ
San Juan es el punto de partida ideal. Las calles de

adoquines azules del centro histdrico conducen entre
fachadas coloniales, plazas y fortalezas frente al mar.

El Castillo San Felipe del Morro ofrece algunas de las vistas
mds emblematicas de la capital, mientras La Placita de
Santurce transforma sus mercados y alrededores en uno
de los espacios de mayor ambiente, con musica, baile y
gastronomia.

Mas alld de la ciudad, Puerto Rico despliega escenarios
naturales muy distintos. Playa Flamenco, en Culebra,
cautiva con sus aguas cristalinas y arena blanca; El Yunque
invita a caminar entre vegetacion tropical, cascadas v el
inconfundible canto del coqui; y pueblos costeros como
Rincdn e Isabela atraen a quienes disfrutan del surf y de
una atmosfera relajada junto al mar.

Para afadir adrenalina al itinerario, Toro Verde permite
sobrevolar las montafias en EI Monstruo, una de las
tirolesas mds largas del mundo, capaz de alcanzar
velocidades superiores a los 150 kildmetros por hora.

La experiencia también pasa por la mesa.

El tradicional “chinchorreo” lleva a recorrer distintos
establecimientos de carretera para probar especialidades
locales, escuchar musica vy convivir con los
puertorriquefios.
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El mofongo, las alcapurrias, los tostones y el lechén asado ez i i el U1
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cafetaleras completan el viaje con recorridos vy

degustaciones de café cultivado enlalsla. San Juon _ San.Juan

Copa Airlines facilita el acceso a este destino mediante una Salidas Diarios Salidie Biorlos

conexidn estratégica en Panama, acercando al viajero a un
territorio donde se utiliza el délar, se habla espafiol y cada
experiencia esta acompafada por la calidez boricua.

Para ingresar es necesario contar con visa estadounidense
vigente.
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osta Rica es mucho mas que naturaleza: es

. una invitacibn a vivir experiencias
auténticas, conectar con el entorno y
desbrir un pais donde la biodiversidad, la
aventura, el bienestar y la cultura conviven en un
mismo viaje.

Descubre la esencia de la pura Vida Ubicado entre el mar Caribe vy el océano Pacifico,

este destino concentra una sorprendente
variedad de paisajes en un territorio compacto, lo
gque permite combinar distintas experiencias
durante una sola estancia. Volcanes, bosques
tropicales, playas, parques nacionales vy
comunidades llenas de tradicion revelan, en cada
region, una personalidad diferente.

Para el viajero mexicano, Costa Rica ofrece
enormes posibilidades para crear itinerarios a la
medida, ya sea para unas vacaciones familiares,
una escapada en pareja 0 un viaje enfocado en el
lujo, la aventura y el bienestar. Su oferta permite
pasar de la adrenalina al descanso, de la
naturaleza al confort y de la gastronomia a la
cultura sin recorrer grandes distancias.

Entre sus imperdibles se encuentra la region del
Volcdn  Arenal, rodeada de  paisajes
espectaculares, aguas termales, senderos vy
actividades de aventura. En Monteverde, el
bosque nuboso regala una conexién privilegiada
con la naturaleza, mientras que Manuel Antonio
reline playas de gran belleza y una extraordinaria
riqueza natural.

Corcovado ofrece una experiencia ain mas
inmersiva. Considerado uno de los sitios con
mayor biodiversidad del planeta, invita a
internarse en el bosque tropical y observar una
excepcional variedad de floray fauna.

Costa Rica también se descubre a través de sus
sabores. Su gastronomia va de los tradicionales
desayunos con gallo pinto a propuestas
contemporaneas elaboradas con productos
locales. El café, reconocido internacionalmente
por su calidad, completa la experiencia con
recorridos por fincas productoras que permiten
conocer su historia y proceso.

El bienestar forma parte de la esencia del destino.
Aguas termales, spas, yoga, actividades al aire
libre y espacios de descanso ayudan a
desconectarse de la rutina y adoptar una manera
de viajar mas consciente.

A ello se suma el compromiso del pais con la
sostenibilidad y la proteccion de sus recursos
naturales. Con una amplia oferta de hoteles,
operadores y experiencias, Costa Rica estd
preparada para recibir tanto a quienes buscan
aventura como a quienes prefieren unas
vacaciones sofisticadas y relajadas.

Porque Costa Rica no es solamente un lugar para
visitar, sino un destino para sentir. Alli, cada
paisaje cuenta una historia, cada experiencia deja
un recuerdo y la filosofia “pura vida” se convierte
en una forma diferente de disfrutar el viaje.
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as Bahamas tienen la capacidad de reunir

a distintas generaciones en un mismo

viaje. Con 16 islas-destino, cada una con
personalidad, paisajes y experiencias propias, el
archipiélago combina descanso, aventura, cultura
y entretenimiento para nifios, jovenes, padres y
abuelos.

Nassau y Paradise Island son la puerta de entrada
para las familias que buscan comodidad y una
amplia variedad de actividades. En el centro
histdrico de Nassau, los edificios coloniales de
colores conducen hacia sitios emblematicos como
Fort Fincastle y Queen’s Staircase, la escalinata
tallada en piedra que forma parte de la historia
de la capital.

Los pequefios viajeros pueden acercarse al
pasado pirata de la isla en el Pirates of Nassau
Museum o descubrir la musica, los vestuarios y la
energia de la celebracion mas importante del pais
en el Junkanoo World Museum.
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Bahamas,

Al cruzar aradise Island, la diversion

continlia entre parques acudticos, piscinas,
arrecifes y atracciones como el acuario al aire
libre de Atlantis y los encuentros con delfines en
Dolphin Cay.

Para quienes prefieren unas vacaciones mas
tranquilas, Eleuthera y Harbour Island ofrecen
playas de arena rosa, aguas calmadas y una
atmosfera alejada del bullicio. Sus paisajes
permiten pasar el dia frente al mar, recorrer
pequenas comunidades y disfrutar el destinoa un
ritmo pausado, una combinacién especialmente
atractiva para familias con nifios pequefos o
adultos mayores.

Las Exumas aportan la dosis de aventura. Sus
aguas de intensos tonos azules rodean islotes,
cayos privados y arrecifes llenos de vida marina.
Aqui se encuentra Pig Beach, en Big Major Cay,
famosa por sus cerditos nadadores. Los
recorridos en lancha, el esndrquel y las paradas en
playas practicamente virgenes convierten la
visita en una experiencia capaz de sorprender a
todas las edades.
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diversion en familia para todas las edades

El contacto con la naturaleza también tiene un
componente educativo. Las familias pueden
realizar caminatas por parques nacionales,
explorar cavernas y conocer la fauna del
archipiélago, mientras nifios y jévenes aprenden
sobre la conservacion de los ecosistemas marinos.

A esta diversidad se suma una infraestructura
hotelera  preparada para los  viajes
multigeneracionales. Los resorts ofrecen clubes
infantiles, dreas para adolescentes, piscinas y
actividades para adultos, ademds de una
gastronomia que va desde propuestas informales
y food trucks hasta restaurantes de pescados y
mariscos frente al océano.

La conectividad facilita el acceso desde México y
otros mercados latinoamericanos. Copa Airlines
mantendra cinco frecuencias semanales a Nassau
hasta el 6 de octubre; posteriormente operard
seis vuelos por semana, excepto los sabados, y a
partir del 26 de diciembre recuperara su servicio
diario. Asi, Las Bahamas fortalecen su posicion
como un destino donde cada integrante de la
familia puede encontrar su propia manera de
disfrutar el Caribe.
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COlombia, seis regiones y mil formas de viajarla

Ciudades vibrantes, playas caribeiias, pueblos cafeteros y paisajes amazdnicos
revelan un pais que invita a construir un viaje diferente en cada visita.

olombia puede recorrerse al ritmo de la
salsa, descubrirse entre aromas de café o
contemplarse desde una playa frente al

Caribe. Su diversidad permite pasar de una ciudad
cosmopolita a la selva, de la montafa al mar y de
los pueblos coloniales a destinos donde la musica
forma parte de la vida cotidiana.

El pais divide su oferta en seis grandes regiones
turisticas: Gran Caribe Colombiano, Pacifico
Colombiano, Andes Orientales, Andes
Occidentales, Macizo Colombiano y Amazonia-
Orinoquia. Cada una relne paisajes, sabores y
experiencias capaces de transformar el viaje.

Bogota representa una de las principales puertas
de entrada. La capital comhina historia, museos,
barrios tradicionales y una creciente escena
gastrondmica. Recorrer La Candelaria, descubrir
sus plazas y probar la cocina colombiana permite
conocer una ciudad que mezcla su pasado con una
intensa vida cultural.

Medellin ofrece otra mirada urbana. Su clima,
espacios publicos vy oferta cultural se
complementan con excursiones hacia los pueblos
y montafias de Antioquia. Cali, por su parte, lleva
la musica en el pulso: academias, espectdculos y
salones convierten a la salsa en una experiencia
que se vive mucho mas alla de la pista de baile.

En el Caribe, Cartagena conserva su protagonismo
con calles amuralladas, balcones, plazas y una
oferta hotelera que permite combinar historia
con descanso frente al mar.

g

Por: Guillermina Sdnchez

Barranquilla suma gastronomia, musica vy
celebraciones populares, mientras San Andrés y
Providencia atraen con aguas de distintas
tonalidades, playas y actividades acuaticas.

Elaroma del Eje Cafetero

Una de las grandes apuestas de Colombia para el
mercado mexicano es el Eje Cafetero, integrado
por Caldas, Quindio y Risaralda.

Sus fincas permiten conocer el proceso del café
desde el cultivo hasta la taza, mientras sus
montafas, pueblos coloridos y caminos ofrecen
alternativas para viajeros interesados en
naturaleza, gastronomiay tradiciones locales.
Mas alla de las ciudades consolidadas, el pais abre
el camino hacia experiencias en el Pacifico, el
Macizo Colombiano y la Amazonia-Orinoquia.
Estas regiones permiten acercarse a selvas, rios,
fauna, comunidades y paisajes que muestran la
dimension natural de Colombia.

El interés del viajero mexicano continda en
aumento. En 2025, el destino recibié una cifra
récord de 414 mil visitantes procedentes de
México y para 2026 busca superar el medio millon.
La conectividad de Copa Airlines, a través del Hub
de las Américas en Panama, facilita el acceso a
distintos puntos del territorio colombiano vy
permite disefiar recorridos que integren mas de
unaregion.
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toma el control del cielo

stambul se convirti6 en el aeropuerto
internacional mejor conectado del mundo en
2026. Su ubicacion estratégica entre Europay

Asia, una red que alcanza 337 destinos v el peso
operativo de Turkish Airlines permitieron que la
terminal turca desplazara a Londres-Heathrow vy
ascendiera del segundo al primer lugar de la
clasificacion elaborada por OAG.

El estudio “Top 50 International Airport Megahubs”
analiza la capacidad de los principales aeropuertos
para facilitar conexiones internacionales
programadas. No mide Unicamente el ndmero de
pasajeros, vuelos o destinos, sino la relacién entre las
posibles conexiones y la cantidad de ciudades
atendidas desde cada terminal.

Esta precision resulta fundamental: el aeropuerto con
mayor trafico no necesariamente es el mejor
conectado. Un verdadero megahub debe contar con
horarios, frecuencias y una estructura de rutas que
permitan enlazar eficientemente a los pasajeros con
otros vuelos.

Estambul encabeza el listado por tener el mayor
potencial de conectividad entre los grandes
aeropuertos internacionales. También ocupa la octava
posicion mundial por capacidad, de acuerdo con las
operaciones registradas entre agosto de 2025 vy
agosto de 2026.

Turkish Airlines desempefia un papel decisivo en esta
estructura. La compafiia concentra 80 por ciento de
los vuelos del aeropuerto y utiliza Estambul como el
centro de una extensa red internacional que conecta
Europa, Asia, Africa, Medio Oriente y América.

Mas que una terminal de origen y destino, Estambul
funciona como un punto de transferencia capaz de
acercar regiones que, en muchos casos, no cuentan
con vuelos directos entresi.

Heathrow pierde el liderazgo

Londres-Heathrow descendié al segundo lugar
después de registrar una reduccién de 6 por ciento en
su potencial de conexiones durante el dia de mayor
actividad, frente a 2025.

Las alteraciones en los itinerarios hacia Medio Oriente
influyeron en el resultado. La capacidad de Heathrow
hacia esa regién disminuyd 25 por ciento en agosto, en
comparacion con el mismo mes del afio anterior.

British Airways mantiene el liderazgo dentro de la
terminal londinense, con 50 por ciento de los vuelos.
Sin embargo, la reduccién de capacidad internacional
y los cambios en los horarios afectaron la cantidad de
combinaciones disponibles para los pasajeros.

El movimiento confirma que la conectividad de un
aeropuerto no depende solamente del tamafio de su
infraestructura o de su importancia historica.
También responde a la estabilidad de sus rutas, la
coordinacion entre vuelos y la capacidad de
adaptacion de las aerolineas ante conflictos,
restricciones operativas o transformaciones en la
demanda.

Amsterdam-Schiphol conservé la tercera posicion
mundial, respaldado por un crecimiento tanto en
capacidad como en destinos. KLM concentra 56 por
ciento de los vuelos de la terminal neerlandesa.

Kuala Lumpur se mantuvo en el cuarto lugar y
continud como el megahub mejor conectado de Asia.
Aunque su potencial de conexiones disminuyo
ligeramente, el aeropuerto amplié de 151 a 154 el
nimero de destinos atendidos y elevd 6.9 por ciento
su capacidad.

Chicago lidera el continente americano

Chicago 0’Hare avanzo del séptimo al quinto lugar y se
convirti6 en el aeropuerto mejor conectado de
América. United Airlines es su principal operador, con
49 por ciento de los vuelos.

El ascenso de Chicago refleja la fortaleza de su red
nacional e internacional y su capacidad para distribuir
pasajeros entre distintas regiones de Estados Unidos
y el resto del mundo.

Atlanta, centro de operaciones de Delta Air Lines, se
mantuvo dentro de los diez primeros lugares, aunque
descendid del octavo al décimo sitio. Delta concentra
80 por ciento de los vuelos de esa terminal.

Nueva York-JFK ocupa la posicién 16 y Miami aparece
en la 17. Este dltimo conserva una importancia
estratégica para las conexiones entre Estados Unidos,
América Latina y el Caribe, con American Airlines como
compaiiia dominante y una participacion de 67 por
ciento.

Dallas-Fort Worth se coloca en el sitio 15 mundial.
American Airlines concentra 85 por ciento de sus
vuelos, la mayor participacién de una sola compaiiia
entre los primeros 25 aeropuertos del ranking.

Asia gana espacio entre los grandes
centros

El listado confirma el peso creciente de los centros de
conexion asiaticos. Ademds de Kuala Lumpur, dentro
de los primeros 20 lugares se encuentran Sedl-
Incheon, Tokio-Haneda, Singapur-Changi, Bangkok-
Suvarnabhumi, Shanghai-Pudong, Guangzhou-Baiyun
y Hong Kong.

Sedl ocupa la sexta posicion; Tokio-Haneda, la octava;
Singapur, la undécima, y Bangkok, la duodécima.
Shanghdi protagoniza uno de los avances mas
importantes al pasar del lugar 19 al 14, mientras
Guangzhou escala del 36 al 19.

Europa conserva una presencia relevante. Frankfurt
se coloca en la séptima posicion; Paris-Charles de
Gaulle, en la novena; Madrid-Barajas avanza del lugar
25al18, y Munich aparece en el 23.

Los resultados muestran una competencia que ya no
depende Unicamente de construir aeropuertos mas
grandes. El verdadero desafio consiste en desarrollar
redes capaces de ofrecer mas alternativas, menores
tiempos de espera y conexiones eficientes entre
distintos mercados.
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México, potencia turistica con
conectividad rezagada

El AICM ocupa el tercer lugar en América
Latina, detrds de Bogotd y Panama, pero cae
hasta la posicion 39 dentro de la clasificacion
mundial de megahubs.

La conectividad aeroportuaria de América
Latina tiene tres protagonistas: Bogotd,
Panama y Ciudad de México. Sin embargo, la
distancia que separa a los aeropuertos de la
region dentro de la clasificacién mundial
revela los desafios que todavia enfrenta el
transporte aéreo latinoamericano.

Bogotd encabeza laregién y se colocaen el
lugar 13 global, después de ascender tres
posiciones frente a 2025. Avianca concentra
52 por ciento de los vuelos de la terminal
colombiana.

El Aeropuerto Internacional de Tocumen, en
Panama, ocupa la segunda posicién
latinoamericana y la 34 mundial. Su operacion
presenta la mayor concentracion regional:
Copa Airlines representa 91 por ciento de los
vuelos.

La estructura de Tocumen responde
claramente a su funcién como centro de
conexidn. Una parte importante de sus
pasajeros no tiene a Panamd como destino
final, sino que utiliza su Hub de las Américas
para viajar entre Norteamérica,
Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México aparece en el tercer lugar regional y en
el 39 mundial. Aeroméxico concentra 56 por
ciento de los vuelos y mantiene al AICM como
su principal centro de operaciones.

El resultado presenta un contraste dificil de
ignorar. México es una de las principales
potencias turisticas del mundo y cuenta con
una ubicacidn estratégica entre América del
Norte, Centroamérica, el Caribe y Sudamérica.
No obstante, su principal aeropuerto queda
por debajo de Bogota y Panamd en capacidad
para articular conexiones internacionales.

La clasificacidn de 0AG no evalta el atractivo
turistico del pais ni suma las operaciones de
todos los aeropuertos de una zona
metropolitana. Mide cada terminal por
separado y analiza Ias posibilidades reales de
conexién que ofrece su programacion. Aun
con esta consideracion, la posicién del AICM
abre una reflexién sobre las limitaciones que
enfrenta México para consolidarse como un
gran centro de distribucién aérea continental.

La saturacion de la terminal capitalina, las
restricciones para incrementar operaciones y
la division de servicios entre distintos
aeropuertos dificultan la construccién de un
sistema concentrado de conexiones como el
que han desarrollado Bogotd y Panama.

México posee mercado, ubicacién geografica,
demanda turistica y una aerolinea con una red
relevante. El desafio serd transformar esas
ventajas en un sistema aeroportuario que
permita conectar al pais con mayor eficiencia
y recuperar terreno frente a sus
competidores regionales.




Lufthansa

Un siglo de historia y 60 aiios
conectando a México con Europa

a historia de Lufthansa comenzd hace 100 afos, cuando volar todavia era
una hazafa reservada para unos cuantos. Cuatro décadas después, aquella
vocacion por acercar ciudades, personas y mercados llegd a México con un

Boeing 707 que inaugurd una relacion aérea que hoy celebra seis décadas.

El 5 de mayo de 1966 despego el primer servicio de Lufthansa entre Frankfurt,
Colonia v la Ciudad de México. La ruta operaba dos veces por semana, tenia una
duracién de 13 horas con 40 minutos e incluia dos escalas. La aeronave disponia de
134 asientos: 32 en Primera Clase y 102 en Econdmica.

La operacion evoluciond al ritmo de los viajes entre ambos paises. Para 1989, la
compaiiia ya ofrecia seis frecuencias semanales y, un afio después, abrié un nuevo
capitulo al inaugurar el primer vuelo sin escalas entre Frankfurt y la capital
mexicana, operado con un Boeing 747-400.

Seis décadas después de aquel primer aterrizaje, México se mantiene como un
mercado estratégico para la aerolinea. Actualmente, Lufthansa opera un vuelo
diario entre la Ciudad de México y Frankfurt y, a partir del 25 de octubre,
incrementara de tres a cinco sus frecuencias semanales hacia Munich.

La incorporacion de estos dos vuelos permitird que la compafiia recupere
practicamente la operacién que mantenia en México antes de la pandemia,
después de obtener los slots necesarios en el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.
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Pudimos obtener los slots que necesitdbamos para
estos dos vuelos. Practicamente estamos regresando a
la operacion que teniamos antes de la pandemiayy,
afortunadamente, hemos podido recuperar esa
frecuencia hacia Munich

Alejandro Arias, director general de Ventas de Lufthansa Group para México y
Centroamérica.

La presencia del grupo en el pais se extiende mas alla de las rutas que parten dela
capital. Discover Airlines y Edelweiss mantienen operaciones hacia Cancun,
destino que concentra buena parte de la demanda vacacional europea interesada
en visitar el Caribe mexicano.

Lufthansa también realizé una operacién de temporada hacia Tulum, aunque la
respuesta del segmento de grupos no alcanzd los niveles esperados.

Los Cabos permanece como una posibilidad de crecimiento, pero hasta ahora no
existe un proyecto definido debido a la distancia desde Europa y a las condiciones
operativas que implicaria llegar hasta el extremo occidental de México.

“México es un pais increible. Vemos un desarrollo muy positivo y creemos que
seguira creciendo. Queremos ser parte de ese crecimiento, apoyar al turismo,
los viajes corporativos y toda la demanda que existe entre México y Europa”,
afirmo Arias.

El centenario encuentra a Lufthansa convertida en el eje de uno de los grupos de
aviacion mas importantes del mundo. Lufthansa Group integra compaiiias como
SWISS, Austrian Airlines, Brussels Airlines e ITA Airways, ademas de Lufthansa
Cargo y Lufthansa Technik.

En conjunto, sus aerolineas transportaron 135 millones de pasajeros durante el
ultimo afo. El grupo cuenta con alrededor de 110 mil colaboradores y retne 14
aerolineas y empresas especializadas en distintos segmentos de la aviacion.

La compafia tamhién avanza en la renovacion de su experiencia de viaje. Entre sus
principales inversiones se encuentra Allegris, su nueva generacion de producto a
bordo, asi como la incorporacion de conectividad satelital Starlink. Ademas,
Lufthansa Group anticipd que Lufthansa no serd la Unica de sus aerolineas con
presencia en México, aunque todavia no reveld qué otra marca podria incorporarse
al mercado.

Los 100 afios de historia de Lufthansa y sus seis décadas en México tienen un
significado especial para Alejandro Arias. El directivo suma mds de 30 afios dentro
de la compaiiia y cinco al frente de sus actividades comerciales en México. Su
carrera comenzé en Alemania y posteriormente lo llevd a ocupar distintas
responsabilidades en mercados asiaticos como Japén y Corea.

“Lufthansa me ha dado la oportunidad de trabajar en diferentes partes del
mundo. Eso es lo especial de esta empresa: conectamos personas, culturas y
economias”, compartic.

Con su vuelo diario a Frankfurt, cinco frecuencias semanales a Munich y presencia
vacacional en Cancun, Lufthansa inicia su segundo siglo recuperando su capacidad
previa a la pandemia y reafirmando una historia en México que todavia tiene
espacio para seguir creciendo.

—

\\’:

133401

30 - pasillo turistico + www.pasilloturistico.com + Septiembre 2026

2



AIR CANADA

acelera su expansion en México con nuevas rutas y mas capacidad

ir Canada reforzara su presencia en México
con nuevas rutas desde Mérida, Monterrey y
Puerto Escondido, la operacién anual de su

conexién Guadalajara-Toronto y un incremento de
capacidad desde Calgary hacia Cancin y Puerto
Vallarta.

La expansion forma parte del crecimiento de 20 por
ciento que la aerolinea proyecta para la temporada
invernal en América Latina, region que comprende
México, Centroamérica, Sudameérica y el Caribe.

Una de las principales novedades serd la apertura de
Monterrey-Vancouver, ruta que atenderd la demanda
entre ambas ciudades y facilitara las conexiones de
los pasajeros mexicanos hacia Asia a través del centro
de operaciones de Air Canada en la costa oeste
canadiense.

La compaiia también incorporard Mérida-Toronto,
con la que la capital yucateca se integrard a su red, y
aumentara las frecuencias entre Puerto Escondido vy
Vancouver. A estas operaciones se sumaran
Mazatlan-Vancouver vy la continuidad de Puerto
Escondido-Toronto.

Otra de sus apuestas serd Guadalajara-Toronto,
conexion que dejard de ser exclusivamente estacional
para mantenerse activa durante todo el afio. Desde
Calgary, la aerolinea prepara dos operaciones
adicionales y ampliara la capacidad hacia Cancin y
Puerto Vallarta, dos de los destinos mexicanos con
mayor demanda entre los viajeros canadienses.

La estrategia responde al crecimiento del intercambio
turistico entre ambos paises. México recibe alrededor
de tres millones de visitantes canadienses al afio,
mientras aumenta el interés de los viajeros
mexicanos por conocer Canada.

Las nuevas operaciones tendrdan también un
componente de conectividad internacional. Mediante
su red y su alianza de negocio conjunto con United
Airlines, Air Canada busca fortalecer los flujos de
pasajeros entre México y Europa, ademas de ampliar
las alternativas de conexidn hacia Asia.

La expansidn estara acompanada por la renovacion de
la flota y del producto de largo alcance. La compafiia
ya comenz0 a operar el Airbus A321XLR, equipo cuya
autonomia vy eficiencia abren la posibilidad de
desarrollar nuevas rutas de larga distancia.

Air Canada también se prepara para recibir el Boeing
787-10, que le permitird incrementar su capacidad en
mercados internacionales y ofrecer un mayor nimero
de asientos en Business Class.

En los préximos afios incorporara el Airbus A350 de
alcance extendido, aeronave con la que podra realizar
trayectos todavia maés largos, responder a las
restricciones que enfrentan algunas operaciones
hacia Asia y Medio Oriente por el cierre del espacio
aéreo ruso y explorar nuevos destinos dentro de su
red global.

UNITED

cerrara 2026 con 25 destinos y cerca de 100 vuelos diarios en México

nited Airlines cerrard 2026 con cerca de 100
vuelos diarios de pasajeros y una red de 25
ciudades en México, apoyada por la apertura

de nuevas rutas, la incorporacién de aeronaves de
mayor capacidad y el aumento de frecuencias en los
mercados con mayor demanda.

El siguiente paso serd el lanzamiento de la ruta
Houston-Tuxtla Gutiérrez, programado para el 28 de
octubre. La conexién operard tres veces por semana
en un Embraer 175 y convertira a la capital chiapaneca
en el destino ndmero 25 de Ila aerolinea
estadounidense en territorio mexicano.

Como parte de su estrategia de crecimiento, United
incorporard aviones Boeing 737 MAX en sus
operaciones hacia Newark y, antes de finalizar el afio,
también en algunos vuelos con destino a Houston. La
compaiia ampliard ademds su capacidad desde
Monterrey mediante aeronaves de mayor tamafo.

México mantiene una posicion estratégica dentro de
su red internacional. Desde el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México opera alrededor
de 15 vuelos diarios, mientras que Cancin se ha
convertido en la estacién con mayor ndmero de
operaciones de United fuera de Estados Unidos.

Durante las temporadas de mayor demanda, la
compafia puede alcanzar hasta 50 vuelos diarios
desde y hacia Cancun, utilizando equipos regionales,
aviones de un solo pasillo y aeronaves de fuselaje
ancho, como los Boeing 767 y 771.

United prevé recibir entre 600 y 700 nuevos aviones
hasta 2032. Esta flota respaldard la apertura de rutas
y el crecimiento de capacidad en América, Europa vy
otros mercados internacionales.

La expansion estard acompafiada por el
fortalecimiento de su conectividad a bordo. La flota
de United Express ya dispone de internet satelital
Starlink, que permite a los pasajeros conectarse
desde el abordaje, reproducir contenidos en
streaming, trabajar y enviar archivos durante el vuelo.

La aerolinea también reforzd la atencion a las
agencias de viajes mediante el Solution Center para
Latinoamérica, integrado por 12 colaboradores
distribuidos entre México, Brasil y Chile. Seis se
encuentran en el mercado mexicano: tres en la Ciudad
de México y tres en Monterrey.

El centro brinda servicio durante 12 horas continuas,
de las 7:00 de la mafana a las 7:00 de la noche, para
ampliar la cobertura y agilizar la atencién a los
profesionales de viajes, considerados el principal
socio comercial de United en la region.

La estrategia internacional se complementa con la
alianza transatlantica que mantiene con Lufthansa
Group y Air Canada. Esta cooperacién coordina tarifas,
condiciones vy beneficios para ampliar las
posibilidades de conexidon entre México, Estados
Unidos, Canadd y Europa.
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AEROLINEAS

Emirates

toma el control de su operaci(m
comercial en México

Emirates inicia un nuevo capitulo en México con la
creacion de un equipo comercial propio, una
decisién que le permitira atender directamente al
mercado nacional, estrechar su relacién con la
cadena de distribucion vy fortalecer la venta de
Dubdi y de los mas de 70 destinos de su red en
Asia, Africay Australia.

La nueva estructura llega después de cinco afios
de trabajo con Discover the World y representa el
siguiente paso en la estrategia de crecimiento de
la aerolinea en el pais.

Scott Lantz, director regional de Emirates,
presentd al equipo encabezado por Francisco
Posada como gerente de Ventas, junto con
Daniela Contreras, responsable de Grupos; Lucia
Olvera, en Sales Support, y Raul Méndez.

La incorporacion de personal propio permitird
ofrecer una atencién mds cercana a agencias de
viajes, operadores y socios comerciales,
particularmente en la generacion de grupos,
circuitos vy viajes multidestino.

Dubai, escalay destino

La estrategia comercial también busca posicionar
a Dubai como una parte esencial del itinerario y
no solamente como un punto de conexion. Las
tarifas de Emirates permiten realizar escalas
tanto en Barcelona como en Dubgdi, lo que abre la
posibilidad de visitar hasta tres destinos con un
mismo boleto.

Un pasajero puede permanecer algunos dias en
Barcelona, continuar hacia Dubdi v finalizar su
viaje en Maldivas, Tailandia, India o Africa. Los
stopovers pueden programarse durante el
trayecto de ida o de regreso, segun las
preferencias del viajero.

Esta flexibilidad amplia las posibilidades para que
las agencias construyan productos de mayor
valor, combinen ciudades y experiencias, v
aprovechen la red internacional de la aerolinea.

Emirates considera que es un momento favorable
para impulsar Dubdi, debido a la recuperacion de
la actividad turistica, las condiciones climaticas y
la disponibilidad de tarifas atractivas en hoteles y
experiencias.

Una oferta renovada desde México

La aerolinea mantiene su operacion desde la
Ciudad de México a Dubadi, via Barcelona, a bordo
del Boeing 777-200LR. Desde febrero, la aeronave
incorpora una cabina de Turista Premium con 24
asientos, ampliando las alternativas disponibles
para el pasajero mexicano.

La ruta también ofrece cabinas First, Business y
Economy, con una propuesta orientada tanto al
viajero de placer como a grupos, circuitos y
pasajeros de negocios.

Aunque Emirates no contempla la apertura
inmediata de nuevas rutas en América Latina,
principalmente por los retrasos en las entregas
de aeronaves solicitadas a Airbus y Boeing,
mantiene proyectos de expansion de largo plazo
paralaregion.

La prioridad en México sera consolidar la
estructura recién creada, acompafiar mas de
cerca a la cadena de distribucién y aprovechar la
conectividad de Dubdi para impulsar viajes hacia
Asia, Africay Australia.




a participacién de las mujeres en el turismo es una realidad que no solo
merece el reconocimiento, sino tamhién un espacio en su vida profesional.
A medida que este sector se transforma y avanza, el papel femenino se
vuelve central, no solo como motor econémico, sino también como una fuerza
creativa capaz de dar vida a experiencias turisticas auténticas,
humanas y sostenibles.

En especial, su presencia y trayectoria en las agencias de viajes ha sido
decisiva. Las mujeres que trabajan en estos espacios no solo organizan

y venden viajes; son asesoras comprometidas que comprenden las nece-
sidades, expectativas y deseos de los viajeros modernos. Gracias a su
sensibilidad, capacidad de organizacion y atencion al detalle, muchas
agencias han logrado disefiar propuestas turisticas con un enfoque
cultural, inclusivo y sostenible, promoviendo destinos menos
conocidos y fomentando una manera mas responsable de viajar.

Ademas, el liderazgo
femenino dentro de
estas empresas estd
rompiendo esquemas.
(Cada vez encontramos
mds mujeres al frente
de agencias, empresas
hoteleras, operadores
turisticos y proyectos
comunitarios. Ellas no solo
participan en la administra-
ciony toma de decisiones,
sino que también impulsan la
innovacion digital, la capacitacion
y la diversificacion de la oferta turistica
nacional e internacional.

cme

Su capacidad para crear vinculos, negociar, escuchar
y adaptarse a los cambios representa una importante

ventaja para esta industria que enfrenta constantemente
nuevos retos. El turismo necesita precisamente esas
capacidades para responder a un viajero que hoy busca mucho
mds que una simple habitacion de hotel o un boleto de avidn:
busca experiencias, confianza, seguridad y contacto con

las comunidades locales.
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Sin embargo, el camino no estd exento de desafios.
Persisten atin algunos puntos salariales, dificultades para
acceder a puestos de alta direccion y, en muchos casos,
una insuficiente conciliacion entre su vida profesional y personal.
Debido a estas circunstancias no solo limitan el crecimiento
de muchas mujeres, sino que también representan una
pérdida de talento para la propia industria turistica.

Por ello, es urgente que las empresas del sector construyan
ambientes que valoren, protejan y fortalezcan la
participacién femenina. Reconocer el talento,

ofrecer formacién continua, promover oportunidades

de liderazgo y garantizar espacios de trabajo seguros

e igualitarios no debe considerarse un privilegio,

sino una condicién necesaria para construir

un turismo mas competitivo. Cuando una mujer logra
También es importante reconocer que muchas mujeres son consolidar un nggo_uo
protagonistas del turismo desde lugares que pocas veces turistico,

con frecuencia el beneficio
trasciende su propia vida.

Se generan empleos, se
fortalecen las familias y se
abren nuevas oportunidades
para otras personas dela
comunidad. De esta manera, el
liderazgo femenino se
convierte también en una
herramienta de desarrollo
social.

b
Con mis saludos de siempre
Mario Lépez

W

aparecen en las estadisticas. Estan detras de pequefios
emprendimientos, restaurantes familiares, artesanias,
proyectos de turismo rural y experiencias comunitarias
que mantienen vivas las tradiciones de nuestros pueblos.

En definitiva, el turismo contemporaneo debe
buena parte de su evolucion a ese grupo de mujeres que,
desde agencias de viajes, hoteles, aerolineas,
comunidades, restaurantes y empresas de servicios,
estan transformando la manera de viajar y cono-

cer el mundo. Su liderazgo, sensibilidad

y capacidad de adaptacion hacen del turismo

una actividad mas humana, inclusiva y enriquecedora.

La voz femenina ya esta presente en el turismo.

El verdadero desafio ahora es escucharla, reconocer
su talento y darle el espacio que merece para

seguir transformando esta industria.

Con mi reconocimiento a esas mujeres que luchan
a diario, paralograr el cambio en un sector que
cada vez crece mas y con nuevas tecnologias.
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DESTINO NACIONAL

Desde Providencia
tres rutas para descubrir Jalisco

NH Collection Guadalajara Providencia se convierte en punto de partida para explorar el
patrimonio de Guadalajara, la creatividad de Tlaquepaque y las tradiciones de Zapopan

ospedarse en  Providencia permite
descubrir diferentes rostros de la zona
metropolitana de Guadalajara sin renunciar
a la actividad gastrondmica, comercial vy

empresarial de una de sus colonias mas
dindmicas.

La ubicacion del hotel facilita combinar una
estancia de negocios con experiencias culturales
y gastrondmicas. Guadalajara aporta historia y
arquitectura; Tlaquepaque, arte popular vy
sabores, mientras Zapopan reline devocion,
museos y una moderna vida urbana.

Aunque forman parte de una misma zona
metropolitana, los tres destinos conservan
personalidades propias y ofrecen suficientes
atractivos para construir una escapada de varios
dias.

Guadalajara, entre Orozco y la vida
contemporanea

El primer recorrido conduce al centro histdrico de
Guadalajara, donde plazas, templos, -edificios
publicos vy recintos culturales permiten conocer
diferentes etapas de la capital jalisciense.

La Catedral Metropolitana domina el paisaje con
sus torres neog6ticas y funciona como referencia
para continuar hacia la Plaza de Armas, el Palacio
de Gobierno, la Rotonda de los Jaliscienses
llustres y el Teatro Degollado.

La ruta alcanza uno de sus momentos mas
importantes en el Hospicio Cabafas, en su
antigua capilla se conservan 57 frescos de José
Clemente Orozco. En la ctipula aparece El hombre
de fuego, una de las obras fundamentales del
muralismo mexicano. El Hospicio Cabafas a ser
inscrito en 1997 en la Lista del Patrimonio Mundial
de la UNESCO.

La experiencia no estaria completa sin probar la
gastronomia local. Birria, tortas ahogadas, carne
en su jugo v jericallas forman parte de una cocina
profundamente ligada con la identidad
jalisciense.

Tlaquepaque, arte que se vive en
las calles

El recorrido puede comenzar en el Jardin Hidalgo
y continuar por el Andador Independencia, una
calle peatonal rodeada por antiguas casonas que
actualmente  albergan  galerias, talleres,
restaurantes y tiendas.

Ceramica, barro brufiido, vidrio soplado, madera,
textiles, metal y joyeria aparecen en piezas que
transitan entre la tradicion vy el disefio
contemporaneo.

El Museo Regional de la Ceramica y el Museo
Pantaledn Panduro permiten profundizar en la
diversidad de técnicas y expresiones que
mantienen vigente el trabajo del barro en México.

La ruta también conduce al Centro Cultural El
Refugio, un antiguo hospital convertido en
espacio para exposiciones, encuentros vy
actividades artisticas.

La gastronomia puede complementarse con una
cata de chocolate, experiencia que permite
identificar aromas, porcentajes de cacao,
texturas y procesos de elaboracién.

Caminar sin prisa es la mejor manera de
descubrirlo. Las esculturas colocadas en calles y
patios, las fachadas coloridas y las piezas que
aparecen detrds de cada puerta convierten al
destino en una galeria abierta.

Zapopan, tradicion y dinamismo

Su centro histdrico conserva como principal
referente la Basilica de Nuestra Sefiora de
Zapopan. Frente a ella se encuentra la Plaza de las
Américas Juan Pablo II, punto de reunién para
habitantes, visitantes y peregrinos.

La Basilica es el destino final de la Romeria de
Zapopan, celebrada cada 12 de octubre. Durante la
procesion, laimagen de la Virgen regresa desde la
Catedral de Guadalajara hasta su santuario,
acompafiada por danzantes, musicos y familias.
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El ciclo ritual de La Llevada de la Virgen de
Zapopan se encuentra inscrito en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad de la UNESCO.

Desde la Basilica puede recorrerse el Andador 20
de Noviembre, donde restaurantes, cafés vy
comercios acompafan la visita. El Museo de Arte
de Zapopan amplia la experiencia con
exposiciones de arte moderno y contemporaneo.

El municipio muestra otra faceta en zonas como
Puerta de Hierro y Andares, proximas a
Providencia. Hoteles, corporativos, restaurantes,
centros comerciales y desarrollos verticales han
convertido este corredor en uno de los puntos
con mayor actividad econdmica y urbana de
Jalisco.

NH Guadalajara Studios abrira en
el ultimo trimestre de 2026

Minor Hotels Europe & Americas prepara la
apertura de NH Guadalajara Studios durante el
Gltimo trimestre de 2026. Aunque la fecha oficial
sera anunciada préximamente, las reservaciones
ya se encuentran disponibles a través de la pagina
de Minor Hotels.

La propiedad estara ubicada en la colonia
Providencia, a pocos pasos de NH Collection
Guadalajara Providencia, y contara con 152
estudios tipo loft completamente equipados.

El concepto fue disefiado para profesionales en
movimiento, némadas digitales y viajeros de
negocios que requieren estancias medias o
prolongadas, al combinar la independencia y
comodidad de un hogar con los servicios vy
estandares de NH Hotels & Resorts.

Su localizacion facilitara el acceso a corredores
corporativos, restaurantes, centros comerciales y
espacios verdes, ademas de funcionar como
punto de partida para descubrir Guadalajara,
Tlaguepaque y Zapopan.
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se encuentran en un destino que siempre tiene
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EN BREVE EUA

La Catrina cruza la frontera
para conquistar Oakland

Con mas de 10 metros de altura, una tonelada y
media de peso y los brazos abiertos para recibir a
sus visitantes, una monumental Catrina mexicana
se prepara para conquistar Oakland, California.

La escultura, elaborada por artistas de Tultepec,
Estado de México, sera instalada en la plaza
principal de Fruitvale District, uno de los barrios
con mayor identidad mexicana de la ciudad. Sus
promotores estiman que se convertird en la
Catrina mas alta de Estados Unidos y en un nuevo
atractivo cultural y turistico.

La pieza rendird homenaje a los mds de 80 mil
mexicanos Yy 126 mil latinos que viven en Oakland,
asi como a las generaciones que han mantenido
vivas sus costumbres y vinculos con sus paises de
origen.

“Este es un proyecto de la comunidad, de tanta
gente que ha ido por generaciones a trabajar, a
cruzar la frontera y a crear algo mejor para sus
familias”, afirmo Chris Iglesias, director general
de The Unity Council, organizacion dedicada al
desarrollo y la equidad social.

La Catrina estara vinculada con el Festival del Dia
de Muertos de Oakland, organizado desde hace 31
afos por The Unity Council. La celebracion
transforma las calles de Fruitvale con altares,
musica, danza, gastronomia vy distintas
expresiones de la cultura mexicana.

Su disefio reunird simbolos de varias regiones del
pais. Vestird de negro, con un atuendo inspirado
en la indumentaria del Istmo de Tehuantepec'y
ornamentado con nopales, colibries vy flores.
También lucira craneos, papel picado, pan de
muerto, velas, cempasuchil y fotografias de
difuntos. Sobre el pecho llevara un corazén de
laton, caracteristico de la artesania de
Guanajuato, y un elaborado tocado coronara su
cabeza.

Amauri Sanabria, integrante del taller Artsumey,
explicd que la obra combina la técnica tradicional
del papel maché con materiales de mayor
resistencia. Debido a sus dimensiones, sera
trasladada por partes en un trdiler desde el
Estado de México hasta California.

El montaje comenzara el 23 de septiembre y la
figura estara lista para recibir al publico a partir
del 1de octubre. Permanecera en exhibicion hasta
el 5 de noviembre; después serd desmontada
para recibir mantenimiento y regresar en futuras
ediciones.

Oakland fortalece sus vinculos con México

La presentacién de La Catrina también permitio
mostrar una faceta de Oakland que va mas alla de
su cercania con San Francisco. La ciudad.busca
atraer al mercado mexicano con su cultura,
historia deportiva, festivales, arte y una escena
gastrondmica enriquecida por las comunidades
latina, asidtica, africana y estadounidense.

“Oakland ofrece musica, arte y baile de una
manera unica en la bahia”, destaco Peter Gamez,
presidente y director ejecutivo de Visit Oakland.

La conectividad fortalece esta relacién. Volaris
opera vuelos directos hacia Oakland desde Ciudad
de México y Guadalajara, con mas de 20
frecuencias entre ambos mercados. Fernanda
Pereda, gerente de Ventas y Desarrollo de
Mercado de la aerolinea, confirmd a Pasillo
Turistico que el destino continuard dentro de sus
planes de crecimiento.

Desde octubre, la monumental Catrina recibird a
los visitantes con los brazos abiertos. Para los
viajeros sera una nueva postal de Oakland; para
su comunidad mexicana y latina, representara un
pedazo de su historia colocado a mds de 10
metros de altura.

ellagio seguira en el centro de la

conversacion en Las Vegas. El resort de

MGM, inspirado en las villas europeas y
famoso por sus fuentes, combinard esta
temporada gastronomia reconocida por Michelin

con una experiencia especial alrededor de la
Férmula.

En la mas reciente gala del MICHELIN Guide
Southwest, que marcd el regreso de la guia a Las
Vegas tras 17 afios, MGM Resorts obtuvo cuatro
estrellas repartidas entre tres restaurantes.
Dentro de Bellagio, la distincidn llegd de la mano
de Michael Mina, incluido en la lista MICHELIN
Selected.

Entre artey jardines

El encanto de Bellagio también se vive puertas
adentro, entre arte y jardines que cambian con las
estaciones. La Bellagio Gallery of Fine Art
presenta exposiciones temporales en un espacio
de 242 metros cuadrados y, desde 1998, ha
recibido obras procedentes de museos v
colecciones privadas internacionales. Para otofio
de 2026 prepara Casting Tranquility.

A ello se suma el Conservatory & Botanical
Gardens, un espacio de aproximadamente 1,300
metros cuadrados que se transforma segun la
temporada con instalaciones inspiradas en
primavera, verano, otofio, invierno y Afio Nuevo
Lunar.

Alta cocina con vistas

La llegada de Michelin a Las Vegas también
reforzd la propuesta gastrondmica de Bellagio.
Michael Mina, especializado en pescados vy
mariscos y encabezado por el chef del mismo
nombre, fue seleccionado por la guia, que destaco
sumenu de degustacion y servicio.

Para una experiencia italiana con una de las
mejores vistas, LAGO combina una propuesta
pensada para compartir con el espectaculo de las
Fuentes como teldn de fondo.
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Fotos: Cortesia MGM Resorts International

Brilla Bellagio con gastronomia y F1

Eliconico resort suma reconocimiento de Michelin y prepara una
de las experiencias premium del Gran Premio de Las Vegas

Por Mariana Mijares

Su mend toma inspiracion de las regiones
interiores y del norte de Italia, con opciones como
pastas artesanales, pizzas y platos que van del
Pappardelle Bolognese y Bucatini Carbonara al
Eggplant Milanese y Piedmontese Ribeye.

CARBONE RIVIERA, por su parte, representa una
evolucién del reconocido concepto CARBONE.
Creado por Mario Carbone, Jeff Zalaznick y Rich
Torrisi en colaboracion con MGM Resorts
International, conserva la vision italiana-
estadounidense de la marca, pero la lleva hacia
una propuesta enfocada en pescados y mariscos.

Sus ingredientes llegan a diario desde distintos
mares del mundo, el interiorismo lleva la firma de
Martin Brudnizki y las paredes lucen obras de
Mird, Picasso y Renoir. Como sello Unico en
Bellagio, cuenta con una terraza con yates Riva
que permite disfrutar del espectdculo de las
Fuentes desde el agua.

Formula1frente alas fuentes

Del 19 al 21 de noviembre, el Bellagio Fountain
Club regresard durante el FORMULA 1 HEINEKEN
LAS VEGAS GRAND PRIX con una propuesta que
combina gastronomia y una ubicacién frente a
uno de los tramos mas rapidos del circuito.

El programa reunird a chefs como José Andrés,
David Chang, Mario Carbone, Masaharu Morimoto,
Michael Mina y Jean-Georges Vongerichten, entre
otros, quienes prepararan sus creaciones desde
estaciones culinarias instaladas en el espacio.

Tras agotarse durante tres afios consecutivos, el
Fountain Club vuelve como una de las
experiencias premium del fin de semana, con
vistas a los monoplazas que pueden superar los
346 kilémetros por hora frente a las icdnicas
Fuentes de Bellagio, un espectaculo de mas de
300 metros de extension cuyos chorros alcanzan
hasta 140 metros de altura al ritmo de mdsica y
luz.
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EN BREVE CANADA

Whistler revela sufaceta mas tranquila en otofio

temporada de esqui, Whistler encuentra en

el otofio uno de sus momentos mas atracti-
vos. La disminucidn de visitantes permite recorrer
sus senderos, disfrutar su  propuesta
gastronémica y descubrir con mayor calma su
oferta cultural.

I ejos del movimiento que caracteriza a la

El calendario incluye Cornucopia, festival de 11
dias que redne vinos, gastronomia vy
celebraciones en las montanias.

A esta experiencia se suman House Party: Best of
BCy el Bearfoot Bistro World Oyster Invitational &
Bloody Caesar Battle.

Fuera de las mesas, los caminos del Valley Trail se
cubren de hojas de colores y abren paso a
recorridos en bicicleta, vehiculos todo terreno y
tirolesas sobre el bosque. Quienes prefieran
reducir el ritmo pueden acudir a las albercas del
Scandinave Spa, disefiadas para descansar en
contacto con el entorno natural.

La oferta cultural se extiende al Audain Art
Museum, el Centro Cultural Squamish Lil'wat y las
galerias de Function Junction y Whistler Village.
Aventura, bienestar, arte vy gastronomia
muestran una cara diferente de Whistler,
considerada por muchos habitantes locales como
la mejor versién del destino.

Columbia Britanica

abraza el otoiio entre montaias y aguas termales

Britdnica con bosques tefidos de rojo v
dorado, montafias con las primeras pincela-
das de nieve y temperaturas que invitan a
combinar la aventura al aire libre con momentos

I | otofio cambia el rostro de la Columbia

de descanso.

Las aguas termales se convierten en uno de los
grandes atractivos de la temporada. Fairmont Hot
Springs Resort, Radium Hot Springs y Ainsworth
Hot Springs ofrecen espacios para relajarse
frente a los paisajes montafiosos que distinguen

a esta provincia canadiense.
La experiencia puede complementarse con una

estancia en una casa en medio del bosque en
Snow Valley Lodging o Lizard Creek Lodge, desde
donde es posible explorar el encanto histdrico de
Fernie. Para quienes buscan mayor actividad,
Vagabond Lodge permite descubrir los
alrededores de Golden en kayak o bicicleta de
montana.

Otra alternativa es Radius Retreat, en Radium Hot
Springs, que propone una experiencia de
glamping en yurtas, rodeada de naturaleza. Con
menos visitantes y un ritmo mas pausado, el
otofio revela una Columbia Britanica acogedora,
ideal para reconectar entre bosques, lagos y
comunidades alpinas.

Tremblant sube la apuesta: abrir ocho pistas y 62 acres para esquiar

Timber Summit transformara Versant Soleil con una inversién de 42.5 millones de délares canadienses;
la expansion comenzara a recibir esquiadores en el invierno 2027/28.

montafia de Québec invertird 42.5 millones
de ddlares canadienses en Timber Summit, un
proyecto que incorporara ocho pistas y 62 acres
de nuevo terreno esquiable a partir de la
temporada invernal 2027/28.

La nueva zona se desarrollara en Versant Soleil y
ampliara las posibilidades de recorrer la montafa
con pistas para distintos niveles de habilidad,
ademas de infraestructura que facilitard el acceso
y la movilidad de los visitantes.

remblant prepara una de las mayores
expansiones de su historia. El destino de

Timber Summit no solo aumentard la superficie
disponible para esquiar. También ofrecerd una
nueva perspectiva de Tremblant y permitira
distribuir mejor a los viajeros a lo largo de la
montafia durante los periodos de mayor
afluencia.

El proyecto marca una nueva etapa para uno de
los destinos de nieve mas reconocidos del este de
Norteamérica y busca responder tanto a quienes
regresan cada invierno como a las nuevas
generaciones de viajeros interesadas en iniciarse
en los deportes de nieve.

Una zona para aprender desde el
préximo invierno

Los primeros cambios podran disfrutarse antes
de la apertura de Timber Summit. Durante la
temporada 2026/27, Tremblant estrenard un drea
de aprendizaje para esquiadores principiantes en
la base de Versant Soleil, junto a la géndola Casino
Express.

El espacio tendra una extension de 1.1 acres,
pendiente suave, un magic carpet cubierto y un
sistema de fabricacion de nieve. Su disefio
permitira que quienes se colocan los esquis por
primera vez aprendan en un entorno accesible y
desarrollen confianza de manera gradual.

La nueva drea también servird como sede para
distintos programas de la Snow School, por lo que
familias, niflos y adultos principiantes
encontrardn una alternativa especifica para
comenzar su experiencia antes de aventurarse en
otras pistas.

Mas razones para volver desde
México

México figura entre los mercados internacionales
relevantes para Tremblant. Para estos viajeros,
Timber Summit representara una oportunidad de
encontrar una montafa diferente en cada visita,
con mas recorridos y alternativas para combinar
dentro de un mismo viaje.

"y
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La expansion atendera tanto a esquiadores
experimentados como a familias y visitantes que
comienzan a practicar deportes de invierno.
También fortalecera una propuesta que
trasciende las pistas: Tremblant redne hospedaje,
gastronomia, actividades de nieve y experiencias
apres-ski alrededor de su villa peatonal.

Esta concentracidn de servicios permite que cada
integrante de la familia disfrute el destino a su
propio ritmo, incluso si no todos esquian.
Mientras algunos recorren la montafa, otros
pueden  descubrir  restaurantes, tiendas,
actividades al aire libre o espacios de descanso.

Ubicado en la regién de Laurentides,
aproximadamente a 90 minutos de Montreal,
Tremblant combina naturaleza, deporte y estilo
de vida durante las cuatro estaciones del afio. Con
Timber Summit, el destino no solo crecera en
extension: abrird una nueva forma de explorar y
redescubrir la montana.

]
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TENDENCIAS

Turismo deportivo:
Una oportunidad para especializarse

La reciente Copa del Mundo demostrd que un gran evento deportivo no solo llena estadios: mueve destinos, activa
todala cadena turistica y permite crear viajes integrales alrededor de la pasion, la cultura y la hospitalidad.

uienes amamos el turismo y trabajamos todos los dias para crear
experiencias para nuestros viajeros seguramente coincidimos en algo:
estaindustria es apasionante porque nunca deja de abrir nuevas

oportunidades.

Hace unos dias vivimos un evento que nos robd el tiempo y la atencion la
reciente Copa del Mundo nos dejé una gran leccidn. El futbol no solo llena
estadios; también mueve ciudades, aeropuertos, hoteles, restaurantes,
museos, operadores, transportistas y agencias de viajes. Detrds de cada juego
existe una enorme cadena de servicios y experiencias que puede transformar
un evento deportivo en un viaje completo.

El turismo deportivo ya no consiste Unicamente en conseguir una entrada
para asistir a una competencia. Hoy implica disefiar una experiencia integral:
elegir el destino, organizar los vuelos, seleccionar el hotel adecuado, coordinar
los traslados, conocer los accesos, ofrecer actividades para acompanantes y
descubrir la cultura, la gastronomia y los atractivos de cada lugar.

El deporte es el motivo inicial del viaje, pero el destino es el que convierte esa
visita en una experiencia 360°.

A lo largo de mi trayectoria he tenido la oportunidad de organizar grupos para
distintos eventos deportivos, entre ellos carreras de F1, grupos de incentivo a
un Super Bowl, Juegos Olimpicos y algunas Copas del Mundo. Cada uno de
estos proyectos me ha confirmado que existe un viajero dispuesto a invertir
en experiencias relacionadas con sus pasiones, siempre que encuentre
asesoria, confianza, seguridad y una propuesta bien disefiada.

Por eso considero que la especializacion es una de las claves para el futuro de
los agentes de viajes.

Especializarse no significa limitarse. Por el contrario,
significa conocer profundamente un segmento para
ofrecer mejores soluciones, generar credibilidad y
construir unarelacién de largo plazo con el cliente.
Hay muchos caminos de especializacion: lujo,
gastronomia, bienestar, cruceros, aventura, viajes
corporativos, bodas, culturay, por supuesto, turismo
deportivo.
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La oportunidad que tenemos frente a nosotros es extraordinaria. Faltan
cuatro afios para la Copa del Mundo de 2030, que tendra como sedes
principales a Espafia, Portugal y Marruecos, ademds de partidos
conmemorativos en Argentina, Paraguay y Uruguay. Esto significa que ya
existe tiempo suficiente para prepararnos, estudiar las sedes, conocer las
rutas, identificar hoteles, analizar la conectividad, construir alianzas vy
comenzar a formar una comunidad de viajeros interesados.

No esperen a que el evento esté a la vuelta de la esquina para empezar a
trabajar. Los grandes proyectos requieren planeacion y anticipacion, sin duda
los viajeros necesitan orientacion para elegir ciudades, combinar partidos,
calcular traslados, extender su estancia y aprovechar al maximo cada destino.

Espafia, Portugal y Marruecos ofrecen una gran combinacién de historia,
cultura, arquitectura, gastronomia, playas, vinos, grandes ciudades vy
tradiciones. Para un disefiador de viajes, esto representa la posibilidad de
disefar productos diferenciados: rutas futboleras, itinerarios culturales,
extensiones gastrondmicas, viajes familiares, experiencias premium vy
programas para grupos.

A todos mis colegas expertos en viajes y operadores les diria que observen
esta oportunidad con entusiasmo. La especializacién en un nicho puede ser la
puerta hacia una nueva etapa profesional. Y dentro de ese universo, el
turismo deportivo ofrece experiencias de gran valor, clientes apasionados y
proyectos capaces de generar recuerdos para toda la vida.

La proxima Copa del Mundo ya comenzd a construirse. Tenemos cuatro afios
para prepararnos, especializarnos y crear propuestas que hagan felices a
muchos viajeros.

El deporte convoca, pero el destino enamora y los profesionales del turismo
tenemos la oportunidad de unir ambas cosas para transformar una pasion en
una experiencia tnica.

iFelices viajes!
Ricardo Romero



AGENDA TURISTICA

El Salvador Travel Market 2026
14 al18 de septiembre | San Salvador, El Salvador

FIT América Latina 2026
26 al 29 de septiembre | La Rural, Buenos Aires, Argentina

La 262 Cumbre Global del WTTC
7al 9 deoctubre | La Valeta, Malta

Chihuahua Discovery Travel Market 2026
13y 14 de octubre | Hidalgo del Parral, Chihuahua

Cancuin Travel Mart 2026
21al 23 de octubre | Iberostar Selection Canctin, Quintana
Roo
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Por Guille Sanchez

Muchas ferias, poco presupuesto

El calendario turistico mexicano se llena de ferias,
congresos y encuentros que prometen compradores,
negocios y nuevas oportunidades. Sin embargo, los
presupuestos de promocion no crecen al mismo ritmo.

Los destinos ya lo advierten: no hay recursos para
participar en todo. Un estand implica espacio, traslados,
hospedaje, materiales y personal; por eso, cada asistencia
debe responder a una estrategia y ofrecer resultados
medibles.

Las ferias son negocios legitimos, pero cada nueva
propuesta tendria que explicar qué aporta, quiénes seran
sus compradores y por qué merece una parte de los
recursos disponibles. Las cifras de asistentes y citas lucen
bien, aunque el verdadero balance llega después:
contactos Utiles, contratos, grupos confirmados y retorno
para los participantes.

México  necesita  encuentros  profesionales vy
especializados, incluidos aquellos que abren espacio a
destinos emergentes y pequefias empresas. No se trata
de impedir nuevas iniciativas, sino de evitar una
saturacion que termine debilitandolas a todas. Una feria
pequefia, con compradores adecuados, puede ser mucho
mas productiva que un pabellén multitudinario.

El turismo bajo la lupa

En dias recientes, la Secretaria de Turismo y su titular
ocuparon espacios poco habituales en medios nacionales.
Los llamados “periodicazos” pueden resultar incdmodos,
pero también colocan al turismo como un asunto de
interés publico.

La exposicién representa una oportunidad para explicar
decisiones, corregir lo necesario y responder con
informacion. Si el turismo llegd a las primeras planas, dejo
de ser invisible; ahora corresponde sostener esa atencion
con resultados.

Cien aiios que obligan a evolucionar

Lufthansa celebro cien afos de historia y seis décadas en
México con un vuelo diario entre la Ciudad de México y
Frankfurt, ademds de Ila recuperacion de cinco
frecuencias semanales hacia Munich a partir del 25 de
octubre.

United también se acerca a su centenario con una
operacion cercana a los cien vuelos diarios en México v
una red de 25 ciudades, que sumard a Tuxtla Gutiérrez
mediante una nueva ruta desde Houston.

Ambas aerolineas demuestran que la permanencia no
depende de los aniversarios, sino de la capacidad para
transformar rutas, flotas, productos y modelos de
negocio.

La leccién alcanza a toda la industria: la experiencia suma,
la exposicion ayuda y una sala llena luce bien, pero nada
sustituye los resultados.
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HOROSCOPOS

Lecturas del Mostrador, Decisiones del Mes y un Destino que se Vende Mejor

s : =T T
Septiembre llega con movimiento y nuevas
oportunidades comerciales. Es un buen momento
para retomar clientes, presentar propuestas vy
tomar la iniciativa en proyectos que habian quedado
pendientes. En lo personal, procura equilibrar tu
ambicién con momentos de descanso.

Destino ideal del mes:

Erzurum, Turquia

Cancer

Tu capacidad para generar confianza serd
especialmente valiosa este mes. Es un buen periodo
para fortalecer relaciones con clientes y proveedores y
apostar por experiencias personalizadas. En el ambito
personal, una reunion familiar podria traer buenas
noticias.

Destino ideal del mes:

Dusambé, Tayikistan

Las alianzas seran protagonistas este mes. Una
colaboracion con otro profesional o proveedor
puede complementar muy bien tu oferta y generar
nuevas oportunidades de venta. En lo personal,
septiembre favorece conversaciones honestas y
vinculos mas equilibrados.

Destino ideal del mes:

Manado, Indonesia

Este mes favorece la consolidacion. Tus esfuerzos

profesionales pueden traducirse en mayor
confianza por parte de clientes y socios, pero sera
importante mantener una visién de largo plazo
antes de aceptar nuevos compromisos.

Destino ideal del mes:

Colonia, Alemania

La estabilidad sera tu principal aliada este mes. Tus
esfuerzos podrian traducirse en mejores resultados y
relaciones comerciales mas solidas, especialmente con
clientes recurrentes. En casa, evita cargar con
responsabilidades que no te corresponden.
Destinoicdeal del mes:

Doha, Qatar

Tu liderazgo tendra mayor Vvisibilidad durante
septiembre. Presentar nuevas ideas, desarrollar
productos diferenciados o asumir un proyecto de
mayor responsabilidad puede abrirte nuevas puertas.
Enlo personal, no olvides celebrar tus propios avances.
Destinoideal del mes:

Tirana, Albania

La perseverancia comenzard a dar resultados.
Proyectos que requieren seguimiento, negociacion o
paciencia podrian finalmente avanzar, mientras una
nueva propuesta te invita a salir de tu zona de
confort.

Destino ideal del mes:

Houston, Estados Unidos

La innovacion sera tu mejor herramienta.
Experimentar con nuevas formas de vender,
comunicar destinos o disefiar experiencias puede
diferenciarte de la competencia. En lo personal,
permitete cambiar de rutina y conocer personas
nuevas.

Destino ideal del mes:

San José, Costa Rica
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Septiembre favorece el networking y la comunicacion.
Una conversacién, recomendacion o contacto

inesperado podria convertirse en una nueva
oportunidad de negocio. En lo personal, sera
importante escuchar antes de tomar decisiones.
Destinoicdeal del mes:

Cirebon, Indonesia

Septiembre te pide organizacion y vision
estratégica. Revisar procesos, tarifas y objetivos
comerciales puede ayudarte a detectar
oportunidades que habian pasado desapercibidas.
En lo personal, busca espacios de desconexion para
evitar que el trabajo absorba toda tu energia.
Destino ideal del mes:

Agartala, India

Sagitatiom=:

Tu espiritu explorador estara especialmente activo.
Septiembre es ideal para investigar nuevos
destinos, nichos y tendencias que puedas

incorporar a tu portafolio. En lo personal, una
escapada o experiencia diferente puede ayudarte a
recuperar inspiracion.

Destino ideal del mes:

Liverpool, Reino Unido

Piscis & :

Septiembre trae inspiracion y renovacion profesional.
Una idea que parecia dificil de aterrizar puede
convertirse en una propuesta atractiva para tus
clientes si la estructuras correctamente. En lo personal,
escucha tu intuicién, pero acompdnala de decisiones
practicas.

Destinoideal del mes:

Verona, Italia
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	PROTAGONISTA
	David Hernández:
	México impulsa la expansión de Pangea hacia Latinoamérica
	En su primer aniversario superan los cinco millones de dólares en ventas y preparan su llegada a Guadalajara y Monterrey
	La velocidad ha sorprendido incluso a su fundador.
	Recuperar la esencia de las agencias
	No hemos venido a construir una agencia de lujo inalcanzable. Queremos ofrecer una experiencia y un producto de lujo a precios competitivos, para que estén al alcance de todos




	PROTAGONISTA
	Una propuesta que encuentra su mercado
	La fórmula logró conectar con el viajero mexicano, un cliente que busca información, pero también acompañamiento, confianza y atención personal.
	“Creo que la propuesta de valor de Pangea es algo que el mercado mexicano estaba esperando. Necesitaba una agencia de viajes con una experiencia de cliente diferencial, asesores expertos, producto a medida, tecnología y precios competitivos”, expresa.
	Para Hernández, el cliente Pangea no es necesariamente un viajero de lujo. Es una persona que valora su tiempo, desea una experiencia adaptada a sus intereses y busca la certeza de que alguien responderá antes, durante y después del viaje.
	Aunque actualmente es posible reservar vuelos y hoteles directamente por internet, considera que las vacaciones siguen siendo uno de los momentos más importantes del año. Por ello, muchos viajeros quieren tener frente a ellos a una persona que conozca el producto, escuche sus necesidades y pueda decirles: “Tu viaje va a salir bien porque yo voy a cuidar de él”.
	Esa frase resume buena parte de su visión. Pangea quiere transformar la compra en una experiencia y lograr que el viajero se sienta acompañado desde la primera conversación.
	Mi obsesión es construir una experiencia de cliente que sea alucinante y memorable. Llevamos 11 años intentándolo, pero no es fácil; a veces tienes que pasarte toda la vida construyendo una experiencia verdaderamente diferencial
	Como parte de esa cercanía, todos los clientes de Pangea en España reciben después de reservar un correo personal de Hernández. No se trata de una dirección genérica: es su correo real. Algunos responden para agradecer la atención de sus asesores o compartir cómo vivieron el viaje.
	“Eso es lo que queremos conseguir: que cuando alguien entre en nuestras tiendas se sienta tan cuidado que nunca se plantee comprar en otro sitio”.


	El conocimiento comienza en el destino
	La personalización también exige conocer aquello que se recomienda. En España, Pangea trabaja con más de 60 embajadores especializados en diferentes destinos. Son personas que nacieron o vivieron en esos lugares y regresan constantemente para descubrir nuevos hoteles, restaurantes, experiencias y rincones.
	La información obtenida en cada recorrido se comparte con los asesores de la compañía y se complementa con una red de corresponsales locales.
	“Cuando construyes un producto a miles de kilómetros de distancia, con un teléfono o una computadora, no puedes tener esa sensibilidad”, señala.
	El objetivo es alejarse de los recorridos estandarizados y crear experiencias que hayan sido vistas, probadas y diseñadas desde el propio destino.

	Guadalajara y Monterrey,
	la siguiente etapa
	Después de consolidar sus primeras cuatro tiendas en la Ciudad de México, la expansión nacional tiene dos prioridades: Guadalajara y Monterrey.
	Hernández tiene previsto visitar la capital jalisciense para conocer posibles locales y conversar con agencias interesadas en incorporarse a la marca. El plan considera tanto establecimientos propios como franquicias.
	“La idea es abrir Guadalajara y Monterrey muy pronto y después continuar la expansión, probablemente con franquicias por todo el país”, explica.
	La meta es ambiciosa: alcanzar alrededor de 70 tiendas en México durante los próximos tres o cuatro años. La estrategia contempla llevar Pangea a ciudades con más de 100 mil habitantes y otorgar exclusividad territorial en los mercados pequeños, de manera que una franquicia no tenga que competir contra otra unidad de la misma marca.
	En las grandes urbes, como la Ciudad de México, podrían operar varias sucursales.
	Pangea inició su modelo de franquicias en España hace tres años y durante los últimos 24 meses abrió 24 establecimientos, un promedio de una nueva tienda por mes. La compañía busca ahora trasladar esa experiencia al mercado mexicano.
	Hernández señala que no necesariamente buscan grandes corporativos, sino agencias con experiencia, buenos equipos, clientes y disposición para transformar su negocio.
	“Buscamos buenas personas que quieran mejorar. Les damos la marca, la tecnología, el producto, el poder de negociación y el modelo de negocio de Pangea para ayudarlas a crecer”.
	Como ejemplo, menciona su primera franquicia en Valladolid. Antes de integrarse a la marca, la agencia vendía 1.2 millones de euros anuales, operaba con un margen de 11 por ciento y generaba una utilidad cercana a los 40 mil euros. Dos años después, sus ventas se aproximaron a los tres millones de euros, el margen subió a 16 por ciento y la utilidad superó los 200 mil euros.


	Tecnología para devolver tiempo al asesor
	La expansión física avanza junto con una transformación tecnológica. Desde hace nueve meses, Pangea desarrolla herramientas propias con inteligencia artificial para construir itinerarios, atender consultas y automatizar parte de la operación.
	“Estamos creando toda nuestra tecnología desde cero con inteligencia artificial. Tenemos un sistema que puede construir viajes a medida, atender a un cliente, responderle, llamarle y escribirle de forma autónoma”, afirma.
	Hernández sostiene que esta tecnología no significa la desaparición de los agentes. Por el contrario, considera que puede liberarlos de tareas operativas para que dediquen más tiempo a escuchar y acompañar al viajero.
	Cuando ingresó al sector, explica, observó que un asesor vendía en promedio un viaje al día. De una jornada de ocho horas, apenas una se destinaba a conversar con el cliente; las otras siete se consumían en reservaciones, documentación, seguros y procesos administrativos.
	Su planteamiento es que la inteligencia artificial asuma una parte de ese trabajo para que el agente pueda concentrarse en aquello que la tecnología no sustituye: la empatía, la cercanía y la confianza.
	Las máquinas tienen que quitarnos el trabajo operativo y permitir que los seres humanos hagamos el trabajo bonito
	La expectativa es multiplicar la productividad, aunque el directivo reconoce que todavía resulta difícil calcular su alcance. No habla de incrementos de 10 o 15 por ciento, sino de la posibilidad de duplicar, triplicar o incluso cuadruplicar la capacidad de un asesor.


	México abre el camino a Latinoamérica
	México es la primera operación de Pangea en Latinoamérica y será la base para avanzar hacia otros países. Para 2027, la compañía contempla llegar a Chile, Uruguay, Argentina, Colombia y Perú, mercados donde Hernández asegura que ya existen socios interesados.
	Los planes internacionales incluyen también Portugal y Estados Unidos. Para acelerar esta expansión, Pangea trabaja en el cierre de una ronda de capital.
	“Estamos muy seguros de nuestro modelo y ahora, con la tecnología, será más fácil escalarlo y llevarlo a otros rincones del mundo”, sostiene.
	La celebración del primer aniversario simbolizó también la unión entre el origen español de la empresa y el país que recibió su primera incursión latinoamericana.
	“La inauguración la hicimos a la española y ahora celebramos el primer aniversario a la mexicana, para unir los dos mundos”, comparte Hernández.
	Un año después de su llegada, Pangea encontró en México algo más que un nuevo mercado. El país se convirtió en el punto desde el cual la compañía quiere acelerar su crecimiento, formar una red de agencias y llevar hacia Latinoamérica aquella idea con la que comenzó todo: que el viaje vuelva a iniciar desde el momento en que alguien entra a una agencia y comienza a imaginarlo.
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	Jamaica
	abre una nueva etapa turística y pone a México en la mira
	JAPEX 2026 reunió a 416 delegados de 19 países; el destino prepara 11 mil 255 habitaciones para 2026-2027, amplía su conectividad con Latinoamérica y anticipa su primera conexión aérea directa con México
	Necesitamos un vuelo directo. Es algo en lo que realmente debemos trabajar, México es un mercado que realmente debemos analizar. Estamos muy cerca

	México crece cerca de 35%
	8  •  pasillo turístico  •  www.pasilloturistico.com  •  Septiembre 2026



	INDUSTRIA
	Jamaica ya no es solamente para parejas. Jamaica es familia, grupos, viajeros solos, bodas
	Más de 11 mil habitaciones entre 2026 y 2027
	Más producto para más perfiles de viajeros
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	HOTELES


	Iberostar celebrará 30 años en México
	renovando el resort donde comenzó su historia
	Iberostar Hotels & Resorts llegará en 2027 a sus primeros 30 años de presencia en México y prepara la celebración con una renovación de profundo significado para la compañía: la transformación total del complejo Iberostar Waves Tucán e Iberostar Waves Quetzal, las propiedades con las que comenzó su historia en el país en 1997
	Estamos muy ilusionados porque se trata del primer resort de la compañía en México. Poder volver a abrir sus puertas genera la misma emoción que inaugurar un hotel nuevo y más aún por todo lo que representa para nosotros

	México, pieza clave para crecer
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	Tres marcas para diferentes formas de viajar
	El todo incluido también evoluciona

	HOTELES
	Sostenibilidad para proteger el futuro
	Nos dedicamos a vender vacaciones y sueños en la playa.
	Si no ayudamos a reducir los efectos del cambio climático y esas playas desaparecen poco a poco, nuestro negocio dejará de ser sostenible en el tiempo.
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	Medio Oriente:
	una región para vivirla de muchas maneras
	10 lugares que invitan a descubir Medio Oriente con Mega Travel
	Tres marcas para diferentes formas de viajar


	Suplemento Especial

	dos destinos, un solo viaje
	Barbados
	Seduce al viajero mexicano con su riqueza cultural

	Perú, tierra de experiencias inolvidables
	Lima: el primer acercamiento al país
	Cusco y el mundo andino
	Arequipa y el sur del país
	El altiplano y el lago Titicaca

	República Dominicana,
	un Caribe que se vive más allá de la playa

	Jamaica
	Un Caribe que se descubre con Copa Airlines

	Panamá
	suma servicios y beneficios para
	enriquecer cada viaje
	Seguro durante los primeros 10 días de estancia, descuentos, capacitación para agentes, campañas de promoción y cruceros desde Colón amplían las posibilidades para conocer un destino que combina ciudad, naturaleza, playas, cultura y gastronomía
	anamá es un destino que invita a descubrir algo nuevo en cada viaje.
	Su ubicación privilegiada, seguridad,
	conectividad y cortas distancias permiten combinar múltiples experiencias dentro de un mismo itinerario, sin necesidad de realizar largos desplazamientos.
	En pocos días, el viajero puede recorrer la moderna Ciudad de Panamá, conocer su historia y su oferta gastronómica, adentrarse en la selva tropical y disfrutar de playas tanto en el océano Pacífico como en el mar Caribe.
	Esta diversidad facilita el diseño de viajes a la medida para distintos perfiles: desde quienes buscan naturaleza y aventura hasta aquellos interesados en cultura, compras, gastronomía, descanso, reuniones, cruceros o recorridos urbanos.
	Para acercar toda esta oferta a un mayor número de visitantes, Panamá ha desarrollado herramientas dirigidas tanto al consumidor final como a los profesionales del turismo. Las iniciativas buscan facilitar la experiencia en el destino, fortalecer su promoción internacional y brindar a agencias de viajes, mayoristas, minoristas y turoperadores más recursos para comercializarlo.

	Seguro al Turista
	Una de las principales acciones es el Seguro al Turista, que se activa cuando el visitante ingresa a Panamá y recibe el sello de entrada en alguno de los principales aeropuertos internacionales del país.
	El seguro permanece vigente durante los primeros 10 días de estancia e incluye atención médica, asistencia las 24 horas y respaldo ante imprevistos. Esta cobertura brinda al viajero mayor tranquilidad desde su llegada y representa un valor añadido dentro de la experiencia turística.
	Los interesados pueden conocer las condiciones y beneficios del Seguro al Turista en www.visitpanama.com⁠
	También pueden consultar directamente la información correspondiente a su cobertura en
	La estrategia de Panamá también contempla acciones específicas para fortalecer la promoción y comercialización del destino a través del sector turístico profesional.

	Programa de Microtargeting
	El Programa de Microtargeting aprovecha los medios propios de los canales B2B para apoyar a agencias de viajes, operadores mayoristas, minoristas y turoperadores de mercados estratégicos.
	Mediante campañas, contenidos y acciones dirigidas a públicos específicos, el programa busca generar mayor visibilidad para Panamá, acercar su oferta a los viajeros con mayor potencial de compra e incrementar la demanda hacia el destino.
	El modelo permite segmentar los esfuerzos promocionales con base en los intereses de cada mercado y mostrar experiencias relacionadas con
	la naturaleza, la cultura, la gastronomía, las playas, la ciudad, la aventura o los cruceros, según el perfil del viajero.
	Las empresas interesadas en conocer el programa o afiliarse pueden comunicarse con Federico González mediante el correo electrónico fgonzalez@gondens.com

	Panamá, plataforma de capacitación en línea
	A estas acciones se suma la nueva plataforma Panamá Travel Pro, creada para capacitar a los agentes de viajes y proporcionarles información que facilite el diseño y la comercialización de itinerarios.
	La herramienta permite conocer con mayor profundidad los atractivos, productos y experiencias del país, además de brindar recursos que ayudan a integrar recorridos más completos y acordes con las necesidades de cada cliente.

	Programa de Microtargeting
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	La capacitación se encuentra disponible en español, inglés y portugués, lo que amplía su alcance entre los profesionales turísticos de distintos mercados. Los agentes pueden acceder a los contenidos a través de panamatravelpro.com⁠/login


	Panamá te regala +500 en beneficios
	Para los viajeros, Panamá también puso en marcha la campaña “Panamá te Regala +500 en Beneficios”, vigente del 7 de septiembre al 31 de diciembre de 2026.
	Durante este periodo, los visitantes podrán acceder a beneficios exclusivos mediante una cuponera digital con descuentos en diferentes productos, servicios y experiencias. La iniciativa busca agregar valor a la estancia y ofrecer más posibilidades para disfrutar del destino.
	La cuponera puede consultarse en el sitio oficial de turismo de Panamá⁠, donde se encuentra disponible la información sobre los beneficios participantes.
	Conoce los itinerarios:

	Panamá, Home Port de Royal Caribbean
	La oferta panameña se fortalece además con su operación como puerto base de Royal Caribbean. Hasta abril de 2027, Panamá será home port de la naviera, lo que abre nuevas oportunidades para combinar los itinerarios marítimos con estancias terrestres antes o después del crucero.
	Los pasajeros pueden llegar al país con anticipación para conocer la Ciudad de Panamá, recorrer su centro histórico, descubrir el Canal, explorar la selva o disfrutar de su gastronomía. Al finalizar la navegación, también pueden prolongar su estancia y visitar otros destinos del Pacífico o el Caribe.
	La operación desde Colón permite transformar el crucero en una experiencia más amplia, en la que Panamá deja de ser únicamente un punto de embarque para convertirse en parte esencial del viaje.
	Los itinerarios de Royal Caribbean desde Colón pueden consultarse en royalcaribbean.com⁠
	Con el Seguro al Turista, la cuponera digital, el Programa de Microtargeting, la plataforma de capacitación y su posición como puerto base de Royal Caribbean, Panamá amplía las herramientas disponibles para los viajeros y los profesionales del sector.
	Estas iniciativas permiten diseñar viajes más completos, facilitar la comercialización del destino y aprovechar una de sus principales ventajas: la posibilidad de reunir ciudad, naturaleza, cultura, gastronomía, playas y cruceros dentro de una misma experiencia.
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	Costa Rica
	Descubre la esencia de la pura vida

	Las Bahamas,
	diversión en familia para todas las edades

	Colombia,
	seis regiones y mil formas de viajarla
	Ciudades vibrantes, playas caribeñas, pueblos cafeteros y paisajes amazónicos revelan un país que invita a construir un viaje diferente en cada visita.
	olombia puede recorrerse al ritmo de la salsa, descubrirse entre aromas de café o contemplarse desde una playa frente al
	Barranquilla suma gastronomía, música y celebraciones populares, mientras San Andrés y Providencia atraen con aguas de distintas tonalidades, playas y actividades acuáticas.
	Caribe. Su diversidad permite pasar de una ciudad cosmopolita a la selva, de la montaña al mar y de los pueblos coloniales a destinos donde la música forma parte de la vida cotidiana.

	El aroma del Eje Cafetero
	El país divide su oferta en seis grandes regiones turísticas: Gran Caribe Colombiano, Pacífico Colombiano, Andes Orientales, Andes Occidentales, Macizo Colombiano y Amazonía-Orinoquía. Cada una reúne paisajes, sabores y experiencias capaces de transformar el viaje.
	Una de las grandes apuestas de Colombia para el mercado mexicano es el Eje Cafetero, integrado por Caldas, Quindío y Risaralda.
	Sus fincas permiten conocer el proceso del café desde el cultivo hasta la taza, mientras sus montañas, pueblos coloridos y caminos ofrecen alternativas para viajeros interesados en naturaleza, gastronomía y tradiciones locales.
	Bogotá representa una de las principales puertas de entrada. La capital combina historia, museos, barrios tradicionales y una creciente escena gastronómica. Recorrer La Candelaria, descubrir sus plazas y probar la cocina colombiana permite conocer una ciudad que mezcla su pasado con una intensa vida cultural.
	Más allá de las ciudades consolidadas, el país abre el camino hacia experiencias en el Pacífico, el Macizo Colombiano y la Amazonía-Orinoquía. Estas regiones permiten acercarse a selvas, ríos, fauna, comunidades y paisajes que muestran la dimensión natural de Colombia.
	Medellín ofrece otra mirada urbana. Su clima, espacios públicos y oferta cultural se complementan con excursiones hacia los pueblos y montañas de Antioquia. Cali, por su parte, lleva la música en el pulso: academias, espectáculos y salones convierten a la salsa en una experiencia que se vive mucho más allá de la pista de baile.
	El interés del viajero mexicano continúa en aumento. En 2025, el destino recibió una cifra récord de 414 mil visitantes procedentes de México y para 2026 busca superar el medio millón.
	La conectividad de Copa Airlines, a través del Hub de las Américas en Panamá, facilita el acceso a distintos puntos del territorio colombiano y permite diseñar recorridos que integren más de una región.
	En el Caribe, Cartagena conserva su protagonismo con calles amuralladas, balcones, plazas y una oferta hotelera que permite combinar historia con descanso frente al mar.
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	AEROLÍNEAS

	Un siglo de historia y 60 años conectando a México con Europa
	a historia de Lufthansa comenzó hace 100 años, cuando volar todavía era una hazaña reservada para unos cuantos. Cuatro décadas después, aquella vocación por acercar ciudades, personas y mercados llegó a México con un
	Boeing 707 que inauguró una relación aérea que hoy celebra seis décadas.
	El 5 de mayo de 1966 despegó el primer servicio de Lufthansa entre Frankfurt, Colonia y la Ciudad de México. La ruta operaba dos veces por semana, tenía una duración de 13 horas con 40 minutos e incluía dos escalas. La aeronave disponía de 134 asientos: 32 en Primera Clase y 102 en Económica.
	La operación evolucionó al ritmo de los viajes entre ambos países. Para 1989, la compañía ya ofrecía seis frecuencias semanales y, un año después, abrió un nuevo capítulo al inaugurar el primer vuelo sin escalas entre Frankfurt y la capital mexicana, operado con un Boeing 747-400.
	Seis décadas después de aquel primer aterrizaje, México se mantiene como un mercado estratégico para la aerolínea. Actualmente, Lufthansa opera un vuelo diario entre la Ciudad de México y Frankfurt y, a partir del 25 de octubre, incrementará de tres a cinco sus frecuencias semanales hacia Múnich.
	La incorporación de estos dos vuelos permitirá que la compañía recupere prácticamente la operación que mantenía en México antes de la pandemia, después de obtener los slots necesarios en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
	Pudimos obtener los slots que necesitábamos para estos dos vuelos. Prácticamente estamos regresando a la operación que teníamos antes de la pandemia y, afortunadamente, hemos podido recuperar esa frecuencia hacia Múnich
	Alejandro Arias, director general de Ventas de Lufthansa Group para México y Centroamérica.
	La presencia del grupo en el país se extiende más allá de las rutas que parten de la capital. Discover Airlines y Edelweiss mantienen operaciones hacia Cancún, destino que concentra buena parte de la demanda vacacional europea interesada en visitar el Caribe mexicano.
	Lufthansa también realizó una operación de temporada hacia Tulum, aunque la respuesta del segmento de grupos no alcanzó los niveles esperados.
	Los Cabos permanece como una posibilidad de crecimiento, pero hasta ahora no existe un proyecto definido debido a la distancia desde Europa y a las condiciones operativas que implicaría llegar hasta el extremo occidental de México.
	“México es un país increíble. Vemos un desarrollo muy positivo y creemos que seguirá creciendo. Queremos ser parte de ese crecimiento, apoyar al turismo, los viajes corporativos y toda la demanda que existe entre México y Europa”, afirmó Arias.
	El centenario encuentra a Lufthansa convertida en el eje de uno de los grupos de aviación más importantes del mundo. Lufthansa Group integra compañías como SWISS, Austrian Airlines, Brussels Airlines e ITA Airways, además de Lufthansa Cargo y Lufthansa Technik.
	En conjunto, sus aerolíneas transportaron 135 millones de pasajeros durante el último año. El grupo cuenta con alrededor de 110 mil colaboradores y reúne 14 aerolíneas y empresas especializadas en distintos segmentos de la aviación.
	La compañía también avanza en la renovación de su experiencia de viaje. Entre sus principales inversiones se encuentra Allegris, su nueva generación de producto a bordo, así como la incorporación de conectividad satelital Starlink. Además, Lufthansa Group anticipó que Lufthansa no será la única de sus aerolíneas con presencia en México, aunque todavía no reveló qué otra marca podría incorporarse al mercado.
	Los 100 años de historia de Lufthansa y sus seis décadas en México tienen un significado especial para Alejandro Arias. El directivo suma más de 30 años dentro de la compañía y cinco al frente de sus actividades comerciales en México. Su carrera comenzó en Alemania y posteriormente lo llevó a ocupar distintas responsabilidades en mercados asiáticos como Japón y Corea.
	“Lufthansa me ha dado la oportunidad de trabajar en diferentes partes del mundo. Eso es lo especial de esta empresa: conectamos personas, culturas y economías”, compartió.
	Con su vuelo diario a Frankfurt, cinco frecuencias semanales a Múnich y presencia vacacional en Cancún, Lufthansa inicia su segundo siglo recuperando su capacidad previa a la pandemia y reafirmando una historia en México que todavía tiene espacio para seguir creciendo.
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	acelera su expansión en México con nuevas rutas y más capacidad
	cerrará 2026 con 25 destinos y cerca de 100 vuelos diarios en México
	AEROLÍNEAS
	toma el control de su operación comercial en México
	Dubái, escala y destino
	Una oferta renovada desde México
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	Con mis saludos de siempre
	DESTINO NACIONAL


	Desde Providencia
	tres rutas para descubrir Jalisco
	NH Collection Guadalajara Providencia se convierte en punto de partida para explorar el patrimonio de Guadalajara, la creatividad de Tlaquepaque y las tradiciones de Zapopan
	ospedarse en Providencia permite descubrir diferentes rostros de la zona metropolitana de Guadalajara sin renunciar
	Tlaquepaque, arte que se vive en las calles
	El ciclo ritual de La Llevada de la Virgen de Zapopan se encuentra inscrito en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO.
	a la actividad gastronómica, comercial y empresarial de una de sus colonias más dinámicas.
	El recorrido puede comenzar en el Jardín Hidalgo y continuar por el Andador Independencia, una calle peatonal rodeada por antiguas casonas que actualmente albergan galerías, talleres, restaurantes y tiendas.
	La ubicación del hotel facilita combinar una estancia de negocios con experiencias culturales y gastronómicas. Guadalajara aporta historia y arquitectura; Tlaquepaque, arte popular y sabores, mientras Zapopan reúne devoción, museos y una moderna vida urbana.
	Desde la Basílica puede recorrerse el Andador 20 de Noviembre, donde restaurantes, cafés y comercios acompañan la visita. El Museo de Arte de Zapopan amplía la experiencia con exposiciones de arte moderno y contemporáneo.
	Cerámica, barro bruñido, vidrio soplado, madera, textiles, metal y joyería aparecen en piezas que transitan entre la tradición y el diseño contemporáneo.
	El municipio muestra otra faceta en zonas como Puerta de Hierro y Andares, próximas a Providencia. Hoteles, corporativos, restaurantes, centros comerciales y desarrollos verticales han convertido este corredor en uno de los puntos con mayor actividad económica y urbana de Jalisco.
	Aunque forman parte de una misma zona metropolitana, los tres destinos conservan personalidades propias y ofrecen suficientes atractivos para construir una escapada de varios días.
	El Museo Regional de la Cerámica y el Museo Pantaleón Panduro permiten profundizar en la diversidad de técnicas y expresiones que mantienen vigente el trabajo del barro en México.
	La ruta también conduce al Centro Cultural El Refugio, un antiguo hospital convertido en espacio para exposiciones, encuentros y actividades artísticas.

	Guadalajara, entre Orozco y la vida contemporánea
	NH Guadalajara Studios abrirá en el último trimestre de 2026
	El primer recorrido conduce al centro histórico de Guadalajara, donde plazas, templos, edificios públicos y recintos culturales permiten conocer diferentes etapas de la capital jalisciense.
	Minor Hotels Europe & Americas prepara la apertura de NH Guadalajara Studios durante el último trimestre de 2026. Aunque la fecha oficial será anunciada próximamente, las reservaciones ya se encuentran disponibles a través de la página de Minor Hotels.
	La gastronomía puede complementarse con una cata de chocolate, experiencia que permite identificar aromas, porcentajes de cacao, texturas y procesos de elaboración.
	La Catedral Metropolitana domina el paisaje con sus torres neogóticas y funciona como referencia para continuar hacia la Plaza de Armas, el Palacio de Gobierno, la Rotonda de los Jaliscienses Ilustres y el Teatro Degollado.
	Caminar sin prisa es la mejor manera de descubrirlo. Las esculturas colocadas en calles y patios, las fachadas coloridas y las piezas que aparecen detrás de cada puerta convierten al destino en una galería abierta.
	La propiedad estará ubicada en la colonia Providencia, a pocos pasos de NH Collection Guadalajara Providencia, y contará con 152 estudios tipo loft completamente equipados.
	La ruta alcanza uno de sus momentos más importantes en el Hospicio Cabañas, en su antigua capilla se conservan 57 frescos de José Clemente Orozco. En la cúpula aparece El hombre de fuego, una de las obras fundamentales del muralismo mexicano. El Hospicio Cabañas a ser inscrito en 1997 en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

	Zapopan, tradición y dinamismo
	El concepto fue diseñado para profesionales en movimiento, nómadas digitales y viajeros de negocios que requieren estancias medias o prolongadas, al combinar la independencia y comodidad de un hogar con los servicios y estándares de NH Hotels & Resorts.
	Su centro histórico conserva como principal referente la Basílica de Nuestra Señora de Zapopan. Frente a ella se encuentra la Plaza de las Américas Juan Pablo II, punto de reunión para habitantes, visitantes y peregrinos.
	La experiencia no estaría completa sin probar la gastronomía local. Birria, tortas ahogadas, carne en su jugo y jericallas forman parte de una cocina profundamente ligada con la identidad jalisciense.
	La Basílica es el destino final de la Romería de Zapopan, celebrada cada 12 de octubre. Durante la procesión, la imagen de la Virgen regresa desde la Catedral de Guadalajara hasta su santuario, acompañada por danzantes, músicos y familias.
	Su localización facilitará el acceso a corredores corporativos, restaurantes, centros comerciales y espacios verdes, además de funcionar como punto de partida para descubrir Guadalajara, Tlaquepaque y Zapopan.
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	EN BREVE EUA

	La Catrina cruza la frontera para conquistar Oakland
	Oakland fortalece sus vínculos con México


	Brilla Bellagio con gastronomía y F1
	El icónico resort suma reconocimiento de Michelin y prepara una de las experiencias premium del Gran Premio de Las Vegas
	Entre arte y jardines
	Alta cocina con vistas
	Fórmula 1 frente a las fuentes
	EN BREVE CANADÁ


	Whistler
	revela su faceta más tranquila en otoño
	Columbia Británica
	abraza el otoño entre montañas y aguas termales

	Tremblant sube la apuesta:
	abrirá ocho pistas y 62 acres para esquiar
	TENDENCIAS



	Turismo deportivo:
	Una oportunidad para especializarse
	La reciente Copa del Mundo demostró que un gran evento deportivo no solo llena estadios: mueve destinos, activa toda la cadena turística y permite crear viajes integrales alrededor de la pasión, la cultura y la hospitalidad.
	Especializarse no significa limitarse. Por el contrario, significa conocer profundamente un segmento para ofrecer mejores soluciones, generar credibilidad y construir una relación de largo plazo con el cliente.
	Hay muchos caminos de especialización: lujo, gastronomía, bienestar, cruceros, aventura, viajes corporativos, bodas, cultura y, por supuesto, turismo deportivo.
	¡Felices viajes!
	Ricardo Romero



	La 26ª Cumbre Global del WTTC
	Erzurum, Turquía
	La estabilidad será tu principal aliada este mes. Tus esfuerzos podrían traducirse en mejores resultados y relaciones comerciales más sólidas, especialmente con clientes recurrentes. En casa, evita cargar con responsabilidades que no te corresponden.
	Destino ideal del mes:
	Doha, Qatar
	Septiembre favorece el networking y la comunicación. Una conversación, recomendación o contacto inesperado podría convertirse en una nueva oportunidad de negocio. En lo personal, será importante escuchar antes de tomar decisiones.
	Destino ideal del mes:
	Cirebon, Indonesia
	Tu capacidad para generar confianza será especialmente valiosa este mes. Es un buen periodo para fortalecer relaciones con clientes y proveedores y apostar por experiencias personalizadas. En el ámbito personal, una reunión familiar podría traer buenas noticias.
	Destino ideal del mes:
	Dusambé, Tayikistán
	Tu liderazgo tendrá mayor visibilidad durante septiembre. Presentar nuevas ideas, desarrollar productos diferenciados o asumir un proyecto de mayor responsabilidad puede abrirte nuevas puertas. En lo personal, no olvides celebrar tus propios avances.
	Destino ideal del mes:
	Tirana, Albania
	Agartala, India
	Manado, Indonesia
	Houston, Estados Unidos
	Liverpool, Reino Unido
	La innovación será tu mejor herramienta. Experimentar con nuevas formas de vender, comunicar destinos o diseñar experiencias puede diferenciarte de la competencia. En lo personal, permítete cambiar de rutina y conocer personas nuevas.
	Destino ideal del mes:
	San José, Costa Rica

	Septiembre trae inspiración y renovación profesional. Una idea que parecía difícil de aterrizar puede convertirse en una propuesta atractiva para tus clientes si la estructuras correctamente. En lo personal, escucha tu intuición, pero acompáñala de decisiones prácticas.
	Destino ideal del mes:
	Verona, Italia

